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Рекомендации по улучшению юзабилити сайта alorbroker.ru от 23 марта 2012 года

Проблема №1

 У компании есть свои продукты – уникальные сервисы: АЛОР-Ассистент, АЛОР-Теханализ, АЛОР-Радар. С главной страницы непонятно,  где искать эти сервисы,  и непонятно, что такой функционал вообще есть. Ссылки на эти сервисы обнаружились в третьем экране пользователя, в самом конце страницы
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Сейчас ссылки на бесплатные сервисы - самые популярные у пользователей ссылки на главной странице и их нет в первом экране. На ссылку с бесплатными программами кликает 12% посетителей страницы.

[image: image2.png]14.02.2012 - 15.03.2012

) o et nocewvnn ¥ cooneesew 0.0 % |+ Aooomn
PR TPORPOR DD AT 5 et

(D2AOCTANAT, KIMHTIM (OTORE OTKPBITLIA POy
S VaFacebook
i oo
(S U P
. FAQ
[is 0]

-

12% knnkos

@y

e veneara

s oot
e s

Err==y




Решение: необходимо  разместить иконки важных продуктов в виде вертикального меню на главной странице вместо баннеров о конкурсах, которые выглядят как реклама, чтобы увеличить кликабельность этих ссылок.
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Например, на сайте http://ru.saxobank.com/ меню с полезными с точки зрения  самой компании разделы размещены в таком виде
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Проблема №2

В правом верхнем углу  - в самом хорошем месте первого экрана располагается некий БОНУС
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Он очень сильно привлекает внимание, и туда хочется кликнуть. Но не очень понятно, что за бонус? Бонус на что?

Заходим – подробное объяснение о предоставлении бонусов клиентам компании. Та ли эта информация, настолько ли она важна, чтобы размещать ее на главной странице в таком выгодном месте? 

Также для новичков эта информация вряд ли станет мотиватором сразу регистрироваться на сайте. То есть что мы имеем? Нас увели с главной страницы, где мы даже не ознакомились с сервисами и возможностями сайта, мы прочитали о каких-то бонусах и снова еще не понимаем, а почему именно в эту компанию мы должны обратиться? Какие уникальные возможности компания даст пользователю?

Не стоит уводить с главной страницы пользователей на страницу с бонусами или же стоит сделать так,  чтобы с внутренних страниц можно было легко попасть на страницы с полезными сервисами.

Сейчас справа на внутренних только такое меню:
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Пока представлений о сервисах, преимуществах не видно.

Ожидаю, что под ссылкой Технологии и кроются нужные мне сервисы, которых нет у конкурентов.

Открываем. Видим Новостной раздел
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То есть несоответствие раздела и содержания. Как итог – никакой информированности о важных сервисах, преимуществах компании и состояние обманутых ожиданий.

В этом же меню справа видим пункт Регистрация и сопровождающую надпись
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То есть если я зарегистрируюсь,  меня ожидают только новости и информация? Вряд ли это мотивирует на регистрацию.

Решение: необходимо привести в соответствие название разделов, пунктов меню и их содержимого.

Проблема №3

Одной из дополнительных целей сайта является регулярный просмотр раздела «Блоги наших клиентов и партнеров». Как таковых блогов не обнаружено. Cсылка с баннера на форум компании в блоке справа называется Блог (статьи и советы реальных трейдеров). 
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Переходя по ссылке, пользователь ожидает увидеть перечень постов. Открываем данный раздел и попадаем в ФОРУМ, но никак не в блог.
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 Решение: переделать баннер, чтобы ссылка соответствовала конечной странице. Создать раздел с блогами.

Проблема №4

 Когда открываем главную страницу, у нас разу статично открыто подменю раздела Услуги
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Что добавляет сумбура и без того перенасыщенной информацией главной странице.

Решение: раскрывать содержимое пунктов меню только при наведении мыши или при щелчке
Проблема №5

На всем сайте в качестве средства графического выделения используется изменение фона плашки за выделяемым текстом, что выглядит вот так:
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Такое выделение ассоциируется у пользователей с текстом, который выделен мышью, это вводит в замешательство.

Одновременно с этим на одной странице используется несколько разных видов выделения важной информации:

1 – синяя вывертка фона

2 – выделение ссылок подчеркиванием и синим шрифтом

3 – графическая картинка со ссылками

4 – зеленая вывертка фона

5 – выделение жирным

6 – изменение цвета ссылок с голубого уже на синий и изменение плашек на оранжевые
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Решение: необходимо срочно избавиться от такого сумбура на главной странице, привести к единому формату и стилю заголовки и обозначения гиперссылок.

Проблема №6

Непонятная ссылка на фейсбук на главной странице. Это не плагин группы, а просто ссылка для перехода в социальную  сеть? Выглядит она именно так сейчас
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Решение: привести ссылку на страницу в Facebook в стандартном виде плагина.

Например,
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Проблема №7

 Одна из целей компании – увеличить число заявок на тренировочный доступ к торгам на бирже, при этом кнопку  «Демо-доступ» заметить с первого раза очень сложно
[image: image16.png]wsmssn

v o] - - ToTOBbIiA POBOT
o TOPIYET 34 BAC!

P T T —
o et

ACHTEHT v v i
e

pninawaen!
Halkonepenuwol





Решение:  Рекомендуем  разместить ссылку на демо-доступ в виде кликабельной кнопки на хорошо просматриваемом месте, например, там, где сейчас находится изображение приза с надписью Бонус.

Проблема №8

 Слоган обезличен, нет привязки к деятельности компании. Такой слоган – «Мы работаем для вас с 1993 года!» может использовать любая компания.

Решение: заменить слоган, в котором будет отражена суть деятельности компании, как, например, у конкурентов: 

«Открой счет своим победам!»

«Альпари — компания года на рынке Forex!»
Проблема №9

На всех внутренних страницах сайта отсутствует меню «хлебные крошки». 

Решение:  сделать меню «хлебные крошки» на всех внутренних страницах сайта.
Проблема №10 

Title на некоторых страницах дублируется и не раскрывает информации, что находится на данных страницах, пример:

· http://www.alorbroker.ru/quotes/, 
· http://www.alorbroker.ru/demo/,
· http://www.alorbroker.ru/register/,
· http://www.alorbroker.ru/open/. 

Решение: сделать title уникальным для каждой страницы сайта.
Проблема №11

Текстовая ссылка на страницу контактов размещена в футере и  в одном из подразделов меню, не размещена в верхней части страницы, поэтому плохо доступна для пользователя.

Решение: разместить текстовую ссылку на контакты в горизонтальном меню на всех страницах сайта.
Проблема №12

Блок Обучение торговле над футером находится почти на каждой странице сайта и является ненужным элементом, так как текст в этом блоке не воспринимается (так как пользователи привыкли, что более важные вещи находятся на первом экране или в верхней части страницы). 

Решение: удалить блок.
Проблема №13

 Когда пользователь находится в каком-либо разделе верхнего меню, этот раздел подсвечивается, как будто слово выделено. Это может быть непривычно, поэтому неудобно для пользователя (см. скриншот)
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Решение: убрать выделение слова в верхнем меню при нахождении в каком-либо разделе, заменить стиль – например, выделять жирным пункт верхнего меню при нахождении в данном разделе.
Проблема №14

Сссылка с иконки «конверт» в левом верхнем углу ведет на страницу контактов http://www.alorbroker.ru/company/contacts/. Это непривычно для пользователя, так как такая иконка должна открывать окно для отправки почты.
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Решение: реализовать отправку почты с этой иконки.
Проблема №15

Проблемы в формах:

В полях не используются маски ввода данных

В полях не осуществляется поддержка приведения данных к нужному формату автоматически

Отсутствует механизм запоминания уже введенной информации

Отсутствуют всплывающие и другие подсказки 

Отсутствует сообщение об ошибках при неправильном заполнении полей

Решение: реализовать в формах вышеперечисленные пункты
Проблема №16

 Одинаковое название – Кабинет клиента - имеют ссылки на разные страницы в верхней части страницы и в верхнем меню (см. скриншот) при открытии вкладки Услуги
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Решение: переименовать одну из ссылок и заголовок соответствующей страницы в более подходящий по смыслу.
Проблема №15

Отсутствие мнемонических знаков (значка телефонной трубки или телефона) рядом с номером телефона в шапке сайта  (см.скриншот).
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Решение: разместить значок рядом с номером, пример:
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Проблема №16 

На сайте размещены для скачивания некоторые документы без указания размера файла или формата файла. Не зная, какой размер имеет файл, пользователь либо не будет открывать его (из-за скорости Интернета или по другим причинам) либо могут возникнуть проблемы с загрузкой документа большого объема. 

Решение: нужно указать размер или формат этих документов.
Проблема №17

 Сайт очень большой, и на нем много узкоспециальной информации и терминов. Когда пользователь, который является новичком в интернет-трейдинге, заходит на сайт с главной страницы, ему хотелось бы увидеть «точки входа» - ссылки «С чего начать» или «Инструкции для начинающих». Подобная ссылка Легкий старт! находится в тексте на главной на втором экране (плохо заметна), ведет на страницу регистрации, на которой нет никакой полезной пользователю информации (например, что минимальная сумма для открытия счета – 10000 рублей). Ссылки Открыть счет и Кабинет клиента в верхней части страницы также не вносят ясности, какой из них нужно воспользоваться.

Решение: создать инструкции для начинающих и заметные ссылки на них; создать инструкцию по пользованию сайтом и поместить ссылку на нее на главной странице.
Проблема №18 

При вводе в форму поиска запроса выдаются страницы, отдающие 404 ошибку. Также непонятно как пользоваться тегами над полем поиска (см. скриншот).
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Решение: удалить битые ссылки с сайта. 

Необходимо чтобы в выдаче были только существующие страницы. Также следует расширить категории, по которым производится поиск. Сейчас это только форум, новости и блоги, а по основным разделам сайта поиск не ведется. Также сделать так, чтобы при клике на ссылку из результата поиска, страница открывалась в новом окне, и убрать ссылку на морду под описанием каждой найденной страницы.
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Убрать облако тегов над полем поиска или написать пояснение как им пользоваться. 
Проблема №19

В одной из целей сайта указано: конвертация посетителей в слушателей курсов. На странице http://www.alorbroker.ru/education/about/ указаны различные способы обучения, но нет понятной и заметной для пользователя ссылки, чтобы записаться на курсы или онлайн семинары. Ссылка Записаться находится на внешнем ресурсе (поддомене). 
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Решение:  разместить на странице форму предварительной заявки на очные курсы или онлайн-семинары, с подробным описанием, что нужно для разных форм обучения. Или разместить заметную кликабельную кнопку – Записаться на курсы
Проблема №20

 На сайте есть 2 схожие страницы http://www.alorbroker.ru/open/ и   http://www.alorbroker.ru/register/. На обеих размещены формы. Они имеют одинаковые поля, отличаются только названия форм «Регистрация» и «Открыть счет». Пользователь может запутаться в функционале и не зарегистрироваться на сайте/не открыть счет.

Решение: желательно свести к одной форме на одной странице, например, http://www.alorbroker.ru/register/ , описать последовательность действий для регистрации и открытия счета (в чем разница между 2 операциями) и убрать ссылки на http://www.alorbroker.ru/open/ /заменить URL в ссылках на http://www.alorbroker.ru/register/ .

Если это невозможно, внести различия в формы, написать небольшой текст с пояснениями.
Проблема №21

 В одной из целей сайта указано: конвертация посетителей в агентов компании. На странице http://www.alorbroker.ru/company/vacancy/ не указана подробная информация о требованиях, обязанностях и уровне дохода будущих сотрудников, также нет информации об актуальности вакансий, ссылки ведут на внешний ресурс hh.ru . Таким образом, человек уходит с сайта, не достигая цели.
Решение: Необходимо разместить информацию о вакансиях подробнее, с указанием требований, обязанностей, условий труда, примерном уровне дохода. Также желательно сократить расстояния между строками, чтобы 2-3 вакансии были доступны для пользователя на первом экране. Возможно на этой же странице разместить краткую форму с полями: желаемая должность (обязательно), ФИО (обязательно), телефон/e-mail  для связи (обязательно), возможностью прикрепить резюме. Вакансии должны быть актуальными. Заголовок «Текущие вакансии» можно заменить на заголовок «Станьте агентом Алор Брокер!»
Проблема №22

На странице http://www.alorbroker.ru/demo/ неравномерно распределена информация, форма заявки размещается на фоне размытого изображения, что затрудняет восприятие.
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Решение: Рекомендуется разместить текст объемом 50-100 слов (рассказать для чего нужен демо-счет, срок действия счета) слева от формы. Сократить расстояние на странице, чтобы форма полностью вмещалась на первом экране. Убрать размытый фон с изображением или картинку уменьшить и расположить слева от формы (в область выделенную зелёным на скриншоте):
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Проблема №23 
На странице http://www.alorbroker.ru/programs/alor-trade/  контакты техподдержки программ расположены в нижней части страниц (плохо заметны для пользователя). Ссылки Презентация и Инструкция по установке размещены для скачивания без указания размера и формата файла.
Решение:  Разместить контакты рядом с логотипом и другими телефонами в верхней части сайта, сделав подпись, что это телефон техподдержки. Нужно указать размер и разрешение презентации и инструкции, пример:  - презентация (pdf, 100 КБ).
Проблема №24
На странице  http://www.alorbroker.ru/programs/quik/ Контакты техподдержки программ расположены в нижней части страниц (плохо заметны для пользователя). Ссылка Презентация размещена для скачивания без указания размера и формата файла. 

Ссылки на сообщения в твиттере и на связь по скайпу находятся в самом выгодном месте первого экрана, однако большинство пользователей предпочитает телефон для связи с тех поддержкой, его же в первом экране нет. 
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Решение: 

Разместить контакты рядом с логотипом и другими телефонами в верхней части сайта, сделав подпись, что это телефон техподдержки. Нужно указать размер и разрешение презентации, пример:  - презентация (pdf, 100 КБ).
Проблема №25

Ссылки в меню и футере, Title и заголовок H1 на странице http://www.alorbroker.ru/services/analytics/ различаются (Аналитика и Аналитические обзоры, соответственно). 

Решение: Нужно привести к единому виду ссылки, Title и заголовок H1. 
Проблема №26

На странице http://www.alorbroker.ru/services/rates/equities/  картинки со ссылками на другие тарифные планы и ПО не меняются при наведении, не все пользователи могут понять,  что это ссылки-вкладки, создается впечатление, что это просто единая картинка. Шрифт текста под таблицами в примечаниях очень мелкий, пользователь может пропустить важные пункты, не прочитав его. 
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Ссылки на файлы в формате pdf размещены для скачивания без указания размера файла.
Решение: при наведении курсора сделать так, чтобы картинки менялись/подсвечивались. Сделать шрифт текста под таблицей стандартным. Нужно указать размер каждого файла для скачивания, пример:  - Пояснения к новым тарифам (100 КБ). Желательно текст в примечаниях разместить в нижней части страницы после всех таблиц, а таблицы разместить в верхней части. Также нужно использовать на сайте мнемонический знак для изображения ссылки на архив, например:

[image: image29.png]



Проблема №27

Книга отзывов нефункциональна – можно только отправить сообщение, но прочитать чужие отзывы – нельзя.

Решение: Или размещать в книге отзывов уже существующие отзывы или переименовать ссылку в Обратная связь
Проблема №28

Ссылки на внешние ресурсы сейчас открываются в том же окне и быстро уводят пользователя на другие сайты.

Например,

http://alorbroker.ru/services/internet-trading/
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Решение:

Необходимо для внешних ссылок добавить  атрибут target="_blank", чтобы другие сайты открывались в новом окне и после перехода пользователи не уходили с сайта. 

Проблема №29

Пренебрежение атрибутом alt для изображений приводит  к тому, что пользователи, у которых отключены в браузере картинки, не смогут понять что это за изображения.
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Решение: прописать alt изображений на целевых страницах сайта.
Проблема №30

На странице Бесплатный курс «Торгуйте акциями легко!» новичков и желающих пройти обучение встречает огромный баннер для открытия брокерского счета. Именно он первым бросается в глаза, а не нужный блок выбора региона для обучения.  Зачем новичку его открывать?
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Размытая кнопка [image: image33.png]


 ведет на расписание занятий в Москве. А если нужно расписание занятий в другом городе? 

Еще одна проблема - странное название для меню – «Меню раздела»:
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Лучше назвать его «Список курсов» или как-то по иному, но чтобы было понятно, что это за ссылки. 

Решение: сделать максимально заметной функцию выбора региона. Дать возможность пользователю выбрать расписание для своего города, а не только для Москвы.
Проблема №31

На странице оплаты курсов нет информации о том, какими способами можно оплатить курсы. 
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Нет возможности оплатить курсы WebMoney – крупнейшей электронной платежной системой в России.

Решение: необходима информация о способах оплаты.
Проблема №32

При попытке ознакомиться с видеокурсами обнаружилась еще одна проблема – неудачный плеер, в котором неявно расположена ссылка на раскрытие видео на весь экран
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Требуется потратить время, чтобы понять, что нужная кнопка - [image: image37.png]


 

Смотреть же видео в таком маленьком окне неудобно.

Решение: выбрать другой плеер для видеороликов.
Проблема №33

Заголовок страницы http://www.alorbroker.ru/company/news/ «Вниманию клиентов» не совпадает с анкором «Новости» ссылки на эту страницу в меню.
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Решение: Прописать одинаковый заголовок для страницы и анкор ссылки на эту страницу в меню. Для большей понятности можно ее назвать «Новости для клиентов». Аналогичный анкор прописать для ссылки на эту страницу с главной.
Проблема №34

Отсутствует сквозная ссылка на страницу «Контакты».  Страница «Контакты» имеет 3 уровень вложенности (маленькую пиктограмму в левом верхнем углу не счиатем), чтобы на нее попасть, необходимо сначала перейти в раздел «Компания», а потом выбрать подраздел «Контакты». Это затрудняет доступ пользователя к контактной информации.

Решение: Вынести ссылку на страницу контактов в отдельный пункт меню, доступный на всех страницах сайта.
Проблема №35

Сейчас тексты имеют выравнивание по левому краю. Лучше чтобы левый и правый края были ровными.  Особенно это заметно на следующих страницах:

http://www.alorbroker.ru/services/brokers/
http://www.alorbroker.ru/services/internet-trading/
http://www.alorbroker.ru/services/rates/equities/
http://www.alorbroker.ru/services/recomendations/
http://www.alorbroker.ru/services/credit/
http://www.alorbroker.ru/services/cabinet/
http://www.alorbroker.ru/programs/
http://www.alorbroker.ru/education/about/
http://www.alorbroker.ru/education/dictionary/
http://www.alorbroker.ru/education/beginner/
http://www.alorbroker.ru/company/reasons/
http://www.alorbroker.ru/company/about/
http://www.alorbroker.ru/company/feedback/
http://www.alorbroker.ru/
Решение: Сделать выравнивание текста по ширине.
Проблема №36

Сайт сверстан таким образом, что по бокам слишком много свободного пространства. Его можно было бы использовать с пользой, тем более некоторые элементы, например пункты подменю или логотип мелковаты. Также оно может быть использовано для добавления вертикального меню и облака тегов, расширения области, на которой будет размещен основной контент.
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Проблема №37
Ссылки на страницы регистрации, новостей технологий, блог, faq и регионов, выполненные в виде графических баннеров, выглядят размыто. Желательно уменьшить их размер, чтобы они выглядели более четко. Данные баннеры присутствуют на всех страницах кроме главной  в правой части, а на главной под блоком «Аллор АССИСТЕНТ».
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Проблема №38

На всех страницах сайта кроме главной между блоками «Facebook» и «В Контакте» слишком большой отступ. 
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Решение: Его нужно сократить, чтобы при отсутствии открытого профиля «Facebook» под этим блоком сразу располагался блок «В Контакте».

 Как вариант можно объединить оба этих социальных блока в один сворачиваемый блок («Мы в социальных сетях», например). Всё равно большинство пользователей этот блок не сильно интересует. Либо можно перенести блок «Мы ВКонтакте» в область футера:
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Проблема №39

Существующее меню неудобно для пользователя. 

Решение: Сделать его удобнее можно одним из следующих способов

1. Средствами CSS сделать его «динамическим», чтобы при наведении курсором на категорию «Услуги» или «Программы» и др. сразу же показывались подразделы, которые она содержит. Сейчас же чтобы посмотреть эти подразделы необходимо кликнуть на основной раздел.

2. Сделать на сайте 2 меню: горизонтальное и вертикальное в левой часты страницы. Разделы горизонтального меню оставить без изменений, а их подразделы перенести в вертикальное меню. Отображаемые разделы вертикального меню будут зависеть от выбранной категории горизонтального меню. 

3. Сделать одно большое вертикальное меню, содержащее сгруппированные ссылки на все подразделы, группы такие же как есть сейчас в горизонтальном меню.

В результате одного из исследований, участники которого оценивали навигацию группы сайтов, было установлено, что область подчиненной горизонтальной навигации (в данном случае, меню с большим кол-вом белых ссылок на ярко-голубом фоне ) и вертикальной навигации слева (в данном случае она отсутствует) посетители просматривают в 2 раза чаще, чем область горизонтальной навигации, расположенной вдоль верхнего края страницы.

Из этого следует, что добавление на сайт вертикальной левой навигации с размещением в ней ссылок на наиболее важные для клиента разделы, могло бы способствовать увеличению конверсии посетителей сайта в:

· Клиентов компании

· В заявки на тренировочный доступ к торгам на бирже

· В агентов компании

Проблема №40

Верстка сайта 4-х колонная, но блоки с информацией расположены на разных уровнях, что усложняет поиск необходимой для пользователя информации.

«Информационный центр инвестора» размещен на странице неудачно, т.к. непонятно, где его границы, что к нему относится, и где он кончается. 

Блок «Алор Ассистент» выбивается из общего дизайна сайта и больше похож на рекламный баннер. Посетители не в состоянии просмотреть всё, чем их потчуют на веб-страницах, поэтому у них вырабатывается своеобразная защита в виде баннерной слепоты или того, что называется «выборочным пренебрежением». В данном случае это означает, что на такой важный для клиента медиа-контент пользователи могут не обращать внимания. 
Большая часть страницы расположена  ниже одного экрана, при этом на странице слишком много разнородных элементов. Подобный сайт не может обеспечить конвертацию посетителей в клиентов,  так как он не акцентирует их внимание на основных целях. Из-за сумбурного оформления все элементы выглядят равнозначными, нельзя выделить основное действие (на одной зоне/прокрутке монитора может быть только одно основное действие). 

Решение: необходимо изменить архитектуру главной страницы на более структурированную.

В качестве примера приводим сайт http://www.finam.ru/, где блоки расположены на одном уровне, и все заголовки приведены к единому стилю. Так информация воспринимается гораздо легче.

Кнопки «Регионы», «Регистрация», «Блог» и «FAQ», расположенные в центре страницы, привычнее бы смотрелись в самой правой колонке. А сейчас своим необычным расположением, они могут сбить с толку пользователя, который не поймет, что с ними делать.

Проблема №41

Панель поиска находится в самом низу страницы, куда пользователи редко смотрят. Пользователю сложнее будет воспользоваться этой функцией. 
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Решение: Панель поиска желательно разместить в область «первого экрана» пользователя.
Проблема №42

	Информация о комиссии на странице с тарифами http://www.alorbroker.ru/services/rates/equities/ называется «вознаграждением брокера» (путаница в терминах)  и нигде нет сравнения с другими компаниями.
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	Решение: привести все термины к единообразию.

	


Проблема №43
На странице «брокерское обслуживание» http://www.alorbroker.ru/services/brokers/ есть гиперссылка на тарифы, но она теряется среди большого кол-ва других гиперссылок.
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Решение: Надо ее выделить и переместить в первый экран пользователя.

Проблема №44

Страница с тарифами http://www.alorbroker.ru/services/rates/equities/ требует переработки: там не очень прозрачно, сколько все-таки денег будет потрачено. Сориентироваться на странице с кучей таблиц и текста с разным шрифтом очень трудно.

Решение: Можно сделать сервис, как у сотовых операторов, что бы можно было сравнить тарифы и подобрать тот, который нужен именно этому человеку.

Проблема №45
Если кликнуть на «кабинет агента» возникает форма авторизации, но там нет предложения зарегистрироваться или узнать больше об агентских программах.
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То есть если я захочу стать агентом, то сделать это через Кабинет у меня не выйдет.

Решение: добавить на эту страницу предложение зарегистрироваться и стать агентом, если еще пользователь еще не регистрировался.
Проблема №46
На страницах раздела меню «Услуги» есть подменю, в котором есть и страница «Котировки» (http://www.alorbroker.ru/quotes/)
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Но на самой странице котировок такого подменю нет, что ухудшает обратную навигацию:
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Решение: добавить меню на эту страницу.
Проблема №47
На странице регистрации http://www.alorbroker.ru/register/ есть поле «Москва» (на скриншоте выделено красным):
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Аналогичная ситуация с формой на странице Демо-доступа http://www.alorbroker.ru/demo/:
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Решение: Учитывая общий вид шаблонов надписей, уместнее будет вместо «Москва» написать «Адрес» или «Город». Также рекомендуем добавить возможность выведение надписи, что не все поля формы были корректно заполнены. (Это актуально для всех форм регистрации на сайте).
Проблема № 48

При отключении изображений в браузере не видно главное (верхнее) меню, так как цвет текста меню сливается с цветом фона. 

Решение: С помощью CSS рекомендуется реализовать возможность пользоваться меню тем пользователям, у которых по каким-либо причинам отключены картинки. 

Проблема №49

 Анкор ссылки в меню «7 причин» на страницу http://www.alorbroker.ru/company/reasons/ о преимуществах компании рекомендуется заменить на более понятный. Примеры анкоров на подобные страницы у сайтов-конкурентов:

http://www.aton-line.ru/
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http://www.nettrader.ru/
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Решение: изменить название пункта подменю
Проблема №50

Форма «ЗАДАЙТЕ НАМ ВОПРОС», располагающаяся на каждой странице нашего сайта, не слишком важна для конверсии. 
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При этом она занимает достаточное место на странице сайта. В связи с этим рекомендуется вынести ее на отдельную страницу, а на всех страницах разместить ссылку на нее на видном месте, как это сделано, например,  на сайте http://www.open-broker.ru/ (см. скриншот).
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Или

По сути это форма обратной связи, ссылка на которую сейчас замаскирована под «Книгу отзывов». Можно просто переименовать Книгу отзывов в Задать вопрос.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗВИТИЮ САЙТА

1. На сайте выделяются два информативных и интересных пользователям сервиса – Котировки и Аналитические обзоры.

	Аналитические обзоры
	http://www.alorbroker.ru/services/analytics/
	Предложить установить в браузере виджет, который транслирует часть этой инфы, по клику на кнопку переход на эту страницу

	Котировки
	http://www.alorbroker.ru/quotes/
	


2. По данным Google Analytics новые пользователи приходят на сайт в основном по выходным, в то время как постоянные пользователи редко заходят на выходных. Новые пользователи - это потенциальные клиенты. Чтобы стимулировать их стать клиентами компании можно устроить акцию выходного дня, например, 

АКЦИЯ «Работаем без выходных!»

Стань клиентом нашей компании (подключи услугу, воспользуйся чем-то и т.д.) в эти выходные (ставим конкретную дату текущих выходных) и получи (какой-то бонус).

Важно запускать акцию строго в выходные и проставлять текущие даты (т.е. не писать, что акция просто стань клиентом на выходных, а именно на ТЕКУЩИХ выходных). Благодаря этому в дни, когда сайт посещаю в основном только новые пользователи, им будет предлагаться стать участниками акции. Причём, т.к. они новые пользователи и не знают, что эта акция каждые выходные проводится, они будут думать, что им очень повезло именно сейчас зайти и нужно быстрее регистрироваться на пользование услугами пока акция действует. В итоге у них останется мало времени на посещение сайтов конкурентов и больший стимул стать клиентами именно Алорброкер.

3. Рекомендуем увеличить  ширину шаблона с 1000 пикселей до 1250 (лишь 10% пользователей имеют разрешение ниже 1250, не стоит ориентироваться только на них).

4. Согласно целям (Конвертация посетителей:  в слушателей учебных курсов; в клиентов компании;  в заявки на  тренировочный доступ к торгам на бирже (демо-счет); в агентов компании) разместить в соответствующих разделах простые инструкции, например, «Как 
стать слушателем учебных курсов», «Как получить тренировочный доступ к торгам на бирже»,  «Как стать агентом компании». 

5. Рекомендуем увеличить величину шрифта, так как сейчас шрифт слишком мелкий, из-за объемных блоков и грязного фона текст становится нечитабельным.

6. В разделе «Программы» (страница http://www.alorbroker.ru/programs/) хорошо бы произвести деление программ по категориям (с помощью фильтра или иконок около каждого приложения):

- по уровню знаний пользователей (новички, профессионалы)

- по типу приложения (web, для компьютера, для сматрфонов и айпадов)

- бесплатные  и платное. При этом если программа предоставляется бесплатно,  то желательно, чтобы была ссылка со словом «бесплатно», например, «скачать бесплатно» или «получить бесплатно».  Для платных программ рекомендуется показывать цену без переходов на другую страницу, как это сделано сейчас (см. скриншот со страницы http://www.alorbroker.ru/programs/xtick-extreme/).

[image: image55.png]o Ha cTpamy "Tapuder”

HeorpaHi4enHoe KonuuecTeo pabio Wi NPOCTPEHCTE;

(CUTHAL PaNVLHX TS, AZKE C OTTIDEEKDIA Ha SNKTAOHHYIO M0UTY,
Mbl MoHmaen Bac.

@ ONTMANEHaA MPOTPaHIMa, OTBEYALAA BCEM TREG0BSHHAM COBREMEHHEND PEHKE;

@ ¥aobHuit vHTepelic 1 Nerkan YCTaHaBKS;

O Hes cromoce

[ O3HGKOMTIeHI A ¢ TpOrpavior, Bam HeoEXOmMO.

[ e ——
R —

Jlerto 11 BeicTpol

bl N03360THAWEL © TOW, TGB! BCS HAM KIMSHTL! MOMTVA NErko 1 BCTDD HausT
paboTaTh € MPOrPaMMOi XTICK EXtreme. OBYUBHUE 33iiMET HEMHOMO BPEMEHY, U Bel

BALAVTE HAM BOTPOC]

Mowanyiicrs, ocTasee Baw sonpoc. Mt
ofmaTensia aTeeTHM Ha Hera &
Brnkariuee epen,

@i
Vit

nexrpostan nowTs *

Bompoc *




[image: image56.png]


















[image: image58.jpg]MPOABYXEHME CAilTOB :
R



[image: image59.jpg]




_1453812485

