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Техническое задание

Юзабилити-анализ сайта qiwi.ru
1. Главная страница
1.1. Слоган компании

Проверка наличия слогана компании в шапке сайта, соответствующего двум требованиям:

1. Наиболее емкое отражение основного направления деятельности компании.

2. Заметность для пользователя:

2.1. Цвет текста должен быть в достаточной мере контрастным цвету фона.

2.2. Размер шрифта слогана должен быть достаточным для комфортного чтения пользователем - не быть слишком мелким.

	Проблемы
	•
	Слоган отсутствует.

	Скриншот
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	Решение
	Добавить в шапку сайта (место на скриншоте выделено красным цветом) слоган, максимально отражающий направление деятельности компании. 

Варианты слоганов:

· QIWI – платежная система № 1

· Оплата с QIWI – быстро и удобно

· QIWI – ваш универсальный инструмент оплаты




2. Навигация

2.1. Хлебные крошки

Анализ сайта на наличие меню «хлебные крошки» на внутренних страницах. Данное меню должно соответствовать следующим критериям:

· Располагаться в основной части страницы, над основным заголовком / содержимым страницы;

· Иметь логичную структуру ссылок по разделам;

· Быть хорошо заметным для пользователя.

	Проблемы
	•
	Меню "Хлебные крошки" отсутствует.
Комментарий: На странице http://qiwi.ru/support/ меню «хлебные крошки» отсутствует.

	
	•
	Меню "Хлебные крошки" имеет некорректную структуру.
Комментарий: На разделах «Новости» (http://qiwi.ru/private/news/)  и «Публикации» (http://qiwi.ru/about/press_center/publications/), а также на странице http://qiwi.ru/private/cards/qvv/instructions/terminal/ меню «хлебные крошки» формируется некорректно.

На странице http://qiwi.ru/private/how/terminals/area/ ссылка Терминалы в «хлебных крошках» нерабочая.

	Скриншот:

	Страница http://qiwi.ru/support/
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Раздел http://qiwi.ru/private/news/
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Раздел http://qiwi.ru/about/press_center/publications/
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Страница http://qiwi.ru/private/cards/qvv/instructions/terminal/
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Страница http://qiwi.ru/private/how/terminals/area/
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	Решение
	1. Добавить на страницу http://qiwi.ru/support/ меню «хлебные крошки».

2. На страницу http://qiwi.ru/private/news/ добавить в меню пункт «Новости».
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3. На страницах http://qiwi.ru/about/press_center/publications/ и http://qiwi.ru/private/cards/qvv/instructions/terminal/ избавиться от дублирования пунктов в меню.
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4. На странице http://qiwi.ru/private/how/terminals/area/ из «хлебных крошек» удалить ссылку Терминалы.
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2.2. Поиск по сайту: расположение, кнопка. Работа поиска

Анализ сайта на наличие и удобство работы сервиса «Поиск по сайту». Оцениваются следующие параметры:

· Расположение формы в верхней части экрана (в шапке или боковых блоках), видимой для пользователя, или в блоке основного содержимого страницы.

· Возможность использования расширенного функционала поиска по каталогу товаров/продукции;

· Желательно, чтобы в поле поиска помещалось 25-27 символов поискового запроса;

· Корректность работы сервиса.

	Проблемы
	•
	Сервис «Поиск по сайту» работает некорректно.

Комментарий: Большинство ссылок со страницы «Результаты поиска» ведут либо на пустые, либо на несуществующие страницы (страницы с 404 ошибкой). 

	Скриншот:
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	Решение
	Рекомендуется настроить работу сервиса «Поиск по сайту» таким образом, чтобы все ссылки из результатов поиска вели на рабочие страницы.


2.3. Анализ навигации с отключенными изображениями, JavaScript и Flash
Оценить удобство навигации по сайту при отключенных изображениях, JavaScript и Flash. Сайт при данных условиях должен удовлетворять следующим требованиям:

· Основное меню должно корректно отображаться;

· Подменю должны быть функциональны;

· Не должно быть элементов навигации, недоступных пользователю в данных условиях.

	Проблемы
	•
	При отключенных изображениях меню навигации не отображается.

Комментарий: при отключении графики пункты верхнего меню становятся трудночитаемы.

	
	•
	При отключенном JavaScript меню нефункционально.

Комментарий:

1. Верхнее выпадающее меню работает с помощью JavaScript. При наведении на каждую из ссылок меню («Частным лицам», «Бизнесу», «О компании», «Контакты») появляется выпадающий список (подменю), состоящий из ссылок на страницы соответствующего раздела. При отключении JavaScript выпадающие списки не появляются, и навигация по ссылкам меню становится невозможна.

2. При отключении JavaScript карусель-прокрутка «Что можно оплачивать» на главной странице сайта перестает работать, и пользователь не может получить доступ к последней ссылке Другие услуги в карусели. 

	Скриншот:

	Верхнее меню при отключенных изображениях
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Верхнее выпадающее меню при включенном JavaScript
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Верхнее выпадающее меню при отключенном JavaScript
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Карусель на главной странице
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	Решение
	Переработать стиль верхнего меню так, чтобы при отключенных изображениях ссылки были видны пользователю.

Реализовать верхнее выпадающее меню таким образом, чтобы при выключенном JavaScript пользователь мог осуществлять навигацию.

На главной странице избавиться от «карусели», поместив ссылки на всю ширину рабочей области сайта. 




2.4. Названия пунктов меню

Проверить корректность названий пунктов меню, а также их логичность и очевидность для пользователя:

· Название пункта меню должно полностью отражать содержимое раздела;

· Название должно быть простым, очевидным для пользователя;

· Названия пунктов не должны дублироваться. Наличие в меню ссылок на пункты меню/сервисы с одинаковыми анкорами, но ссылающихся на различные страницы, является негативным фактором.

	Проблемы
	1. В меню раздела «О компании» ссылки с одинаковым анкором «Награды» ссылаются на разные страницы http://qiwi.ru/about/history/awards/ и http://qiwi.ru/about/awards/.

2. В локальном меню раздела «О компании» есть ссылка «Контакты», анкор которой дублирует анкор ссылки из верхнего меню.

 

	Скриншот:

	1.
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	Решение
	1. Удалить из меню ссылку на страницу http://qiwi.ru/about/history/awards/, а также удалить с сайта саму страницу «Награды» (http://qiwi.ru/about/history/awards/) как неинформативную. 

2. Изменить анкор ссылки Контакты из локального меню на более соответствующий тематике страницы Контакты HR-департамента.




2.5. Оценка основного меню

Основное меню должно быть заметным для пользователя,  удобным, содержать  ссылки на все важные разделы и сервисы сайта:

· Каталог продукции или услуг, предоставляемых компанией с дополнительными подменю на важнейшие подразделы (например, на основные виды продукции или приоритетные услуги);

· Ссылка на страницу контактов;

· Если сайт принадлежит компании, имеющей представительства/магазины в нескольких городах, то желательно наличие ссылки «Где купить» на страницу с адресами представительств;

· Если анализируемый сайт – это интернет-магазин, то рекомендуется наличие пунктов меню:

· Пункт меню «Доставка»;

· Пункт меню «Как купить?»;

· Пункт меню «Как оплатить?»;

· Пункт меню «FAQ»;

· Если анализируемый сайт – это сайт автосалона, то, в зависимости от реализации основного меню, рекомендуется наличие следующих пунктов меню:

· Ссылка на заказ автомобиля;

· Ссылка на заявку на тест-драйв;

· Ссылка на раздел, посвященный кредитованию;

· Ссылка на заявку на кредит;

· Ссылка на сервис «кредитный калькулятор».

	Проблемы
	1. В левом меню раздела «Частным лицам» не содержится ссылка на страницу «Зона покрытия» (http://qiwi.ru/private/how/terminals/area/).

2. В левом меню раздела «О компании» имеется ссылка Пресс-релизы на страницу http://qiwi.ru/about/press_center/press/,  содержимое которой полностью дублирует страницу http://qiwi.ru/private/news/.

При этом ссылки со страницы  http://qiwi.ru/about/press_center/press/  также ведут в раздел «Новости».



	Скриншот:

	1.
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2.

Раздел «Пресс-релизы»
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Раздел «Новости»
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	Решение
	1. Добавить в меню на всех страницах радела «Частным лицам» ссылку Зона покрытия на страницу http://qiwi.ru/private/how/terminals/area/. 

2. Удалить ссылку Пресс-релизы из меню раздела «О компании».


3. Страницы взаимодействия с пользователем

3.1. Анализ страницы «Контакты»

Анализ соответствия страницы «Контакты» следующим требованиям:

· Доступ к странице должен быть максимально удобен для пользователя, ссылка на нее – присутствовать в основном меню или быть в шапке сайта;

· Если на сайте нет отдельной страницы «Обратная связь», то на странице «Контакты» должна быть форма обратной связи;

· На странице должно содержаться достаточное количество информации о контактных данных;

· На странице не должно быть избыточности информации;

· Структура страницы:

· Основные контактные данные;

· Карта / схема проезда (рекомендуется использовать интерактивные сервисы);

· Форма обратной связи (при ее целесообразности на данной странице);

· Дополнительные данные – при необходимости.

	Проблема
	1. Некоторые ссылки на почту сотрудников не являются рабочими.

2. Информация о центральном офисе визуально не разделена.

	Скриншот:

	1.
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	Решение
	1. Исправить некорректные ссылки на почту сотрудников, чтобы при нажатии на них открывалась почтовая программа.

2. Изменить верстку контактной информации так, чтобы контакты из правой части были визуально разделены и не имели переноса.

Информацию из левого блока (адрес месторасположения, телефон, факс, почтовый адрес) также отделить друг от друга (можно пустой строкой). Ссылку на схему проезда перенести к адресу местонахождения.  К адресу  г. Москва, Варшавское шоссе д.125, 9 подъезд, 5 секция, 7 этаж добавить надпись «Фактический адрес».

Все надписи (Фактический адрес, Телефон, Факс, Почтовый адрес) выделить жирным шрифтом.


3.2. Анализ форм на функциональность

Анализ форм на сайте по следующим критериям:

· Подсказки рядом с полями ввода (видимые, всплывающие);
· Сообщения об ошибках при неправильном заполнении полей;

· Маски ввода данных;

· Поддержка автоматического приведения данных к нужному формату (форматы для телефонов, адрес в виде Страна – Область – Город – Адрес и т.п.);
· Рекомендуется размещать ярлыки к полям над ними – т.к. пользователь заполняет ее сверху вниз, и последовательное размещение меток полей делает форму более удобной для зрения;
· Механизм запоминания уже введенной информации.

	Проблема
	1. В форме проверки платежа на странице http://qiwi.ru/private/support/check/ не указано, какие поля являются обязательными для заполнения, а также нет текстовой  подсказки для пользователя при не заполнении какого-либо поля.

2. В формах на странице http://qiwi.ru/support/ не указано, что обозначает красная звездочка около полей. Также для поля «Ваш телефон для ответа» отсутствует маска ввода данных.

	Скриншот:
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	Решение
	1. В форме проверки платежа на странице http://qiwi.ru/private/support/check/ рекомендуется указать, какие поля являются обязательными для заполнения, а также при не заполнении какого-либо обязательного поля подсвечивать его и указывать словами, что его необходимо заполнить. 

2. В формах на странице http://qiwi.ru/support/ указать, что обозначает красная звездочка около полей.

Для поля «Ваш телефон для ответа» сделать маску ввода данных.


3.3. Анализ работы сервисов

Анализ работы основных интерактивных сервисов сайта на удобство их использования:

· Сервисы не должны вызывать у пользователя трудности при использовании;

· Пользователь должен иметь выбор значений из списка при выборе фиксированных данных (сроки, размеры, адреса и т.п.).

	Проблема
	Сервис по поиску ближайшего терминала оплаты, представленный на странице http://qiwi.ru/private/how/terminals/area/, не удобен в работе. 

	Скриншот:
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	Решение
	Рекомендуется к данной карте прикрутить форму поиска, включающую три поля: Город, Улица, Номер дома.

При вводе названия города и улицы, должны выдаваться терминалы, расположенные на введенной улице. При вводе названия города и улицы, а также номера дома, должны выдаваться терминалы, расположенные поблизости от заданного дома.


4. Общие моменты

4.1. Наличие размера файлов рядом с материалами для скачивания

Хорошим тоном является указание размера файла рядом со ссылкой на скачивание.

	Проблема
	На страницах http://qiwi.ru/private/qiwiwallet/qiwi_mobile/ и http://qiwi.ru/about/documents/  не указан размер скачиваемых файлов.

	Скриншот:

	Страница http://qiwi.ru/private/qiwiwallet/qiwi_mobile/
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	Решение
	Добавить информацию о типе и размере файла рядом с каждой ссылкой.


4.2. Использование ссылок с англоязычными анкорами

Негативным фактором в ряде случаев является наличие на сайте ссылок с англоязычными анкорами.

	Проблема
	На страницах раздела «QIWI Visa Virtual» (http://qiwi.ru/private/cards/qvv/) в левом меню присутствует ссылка In English на англоязычную страницу http://qiwi.ru/private/cards/qvv/english/. Эта страница – единственная англоязычная страница на сайте, в связи с чем не совсем понятно, для чего она нужна. 

	Скриншот:
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	Решение
	Рекомендуется удалить данную ссылку из меню.
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