Актуальность

(Релевантность) 

Если по шкале релевантности страница получила положительную оценку (РЕЛ+ или ПОЛЕЗНЫЙ), активизируется дополнительная шкала - оценки, отвечающие на вопрос "Когда этот документ перестанет быть актуальным?". Подробности и примеры - ниже.

Актуальность – один из важных факторов релевантности документа. Если документ содержит устаревшую, неактуальную информацию по запросу, его нельзя считать хорошим ответом и не стоит оценивать положительно. 
Конечно, существуют документы, информация в которых не устаревает в принципе. Например, релевантность документа с биографией Пушкина не зависит от того, когда этот документ был опубликован. Но многие документы имеют некоторый «срок жизни», в течение которого информация на них актуальна. Например, новость о том, что Испания стала чемпионом мира по футболу, интересна в течение первых недель после окончания чемпионата, а через месяц уже не будет актуальной.
Наверняка многие из вас сталкивались с муками совести, когда приходилось, следуя инструкции, одиночную новость оценивать как Релевантную-, даже если эта новость была самая что ни на есть свежая и актуальная на момент оценки : ). Это ограничение было связано с тем, что срок жизни асессорских оценок значительно больше времени, в течение которого остаются актуальными и интересными отдельные документы, в т.ч. новости. 
Как теперь оценивать одиночные новости
Чтобы разрешить это противоречие, мы решили регулярно переоценивать устаревающие документы. 

ВНИМАНИЕ: Теперь свежую релевантную новость следует оценивать положительно, даже если она одиночная! 
Но при этом придется ответить на дополнительный вопрос: «Когда устареет этот документ?», или, другими словами, ставя такую оценку, асессор говорит: «Сейчас это хороший ответ, но через определенный срок его надо перепроверить, так как он может устареть /перестанет быть интересны/актуальным через …».

Как это будет организовано:
1. Асессор оценивает документ по обычной шкале релевантности.
2. Если документ получает положительную оценку (РЕЛ+ или ПОЛЕЗНЫЙ), активизируется дополнительная шкала оценок по актуальности. В ней надо ответить на вопрос «Когда устареет документ?»
-Никогда:
- через месяц
- через три месяца (квартал)
- через полгода
- через год
3. Документ переоценивается через соответствующее время.

Важно понимать, что срок устаревания зависит не от типа страницы, а от содержания и от того, в какой момент вы смотрите на страницу. Например, расписания транспорта изменяются два раза в год (летнее и зимнее), но это не значит, что каждый раз, когда Вы видите перед собой страницу с расписанием, надо ставить ей галочку «устареет через полгода». Срок устаревания этой страницы будет зависеть от того, в какой момент вы на нее смотрите: если летнее расписание сменится на зимнее через месяц, то ее надо будет переоценить через месяц. 
Актуальность зависит от запроса.
Также стоит помнить, что срок устаревания документа зависит от формулировки запроса. Давайте рассмотрим статью, посвященную итогам последнего Уимблдонского турнира. http://isport.ua/tennis/news/103028.html
• По запросу [Уимблдон] такую аналитическую статью можно оценить положительно, а устареет она через год, когда подойдет время следующего турнира. Поэтому сейчас ее правильно оценить как РЕЛ+ и поставить галочку «устареет через год», а уже через год эта статья получит оценку РЕЛ-, тк будет не о последнем турнире.
• Но по запросу [Уимблдон 2010] такая страница не устареет никогда, так как по такому запросу всегда надо показывать информацию про турнир 2010 года.

Какие страницы не устаревают?

1) Информация, которая в принципе не устаревает: биографии уже умерших людей, рефераты, сочинения и тп.

2) Страницы с динамическим контентом: как правило, «морды» сайтов обновляются автоматически, и переоценивать их специально нет смысла. 
Например: по запросу [концерты в петербурге] страница http://www.afisha.ru/spb/concerts/ устаревать не будет, так как в каждый момент времени на ней будут показываться текущие концерты.
Также, раздел http://mobiguru.ru/phones/ в каждый момент времени будет показывать самые новые модели телефонов и устаревать не будет.

3) Мы считаем, что информация на официальных сайтах обновляется своевременно (иначе нам просто не с чем будет сравнивать информацию в других источниках), поэтому по оценке ВИТАЛЬНЫЙ галочки актуальности не выскакивают.

Когда устаревают одиночные новости?

Как правило, чисто новостные сообщения интересны в течение довольно короткого времени. Если в течение первых дней после события пользователю будет интересно почитать новости о нем, то уже через несколько месяцев его скорее будет интересовать более подробная, аналитическая информация. Например, по запросу «Новая Волна» в течение первого месяца после завершения конкурса чисто новостная статья о его итогах будет интересна и релевантна, через некоторое время пользователя по такому запросу будут в большей степени интересовать аналитические материалы, возможность скачать песни с этого конкурса и тп. Поэтому для новостных статей как правило стоит ставить срок устаревания 1 месяц. Не чисто новостные материалы могут иметь более долгий срок устаревания.

Обратите внимание:
Расписания, телепрограммы, прогнозы погоды, афиши с URLами, строго привязанными к дате, стоит сразу оценивать как НЕРЕЛ. Так как они устареют уже на следующий день, и хранить такие оценки смысла не имеет. Например, по запросу [Фильм Призрак] страницу http://afisha.yandex.ru/msk/events/271788/?date=2010-08-07#schedule_table даже 7го августа стоило сразу оценивать как НЕРЕЛ, так как уже на следующий день она перестала быть актуальной.

Примеры

	Запрос
	Урл
	Оценка сейчас
	Когда устареет?
	Оценка после
	Почему так?

	«фильм призрак» (москва)
	http://afisha.yandex.ru/msk/events/271788/ 
	РЕЛ+ 
	3 месяца
	РЕЛ-
	Сейчас на странице трейлер+расписание = РЕЛ+ ;
Чз 3 месяца фильм перестанет идти в кино, и на странице останется только трейлер, т.е. оценка опустится до РЕЛ-

	Уимблдонский турнир
	http://isport.ua/tennis/news/103028.html 
	РЕЛ+ 
	год
	РЕЛ-
	Статью можно считать аналитическим материалом о результатах турнира, поэтому сейчас можно оценить как РЕЛ+ . А когда пройдет следующий Уимблдонский турнир, эта информация уже будет устаревшей и ее надо будет оценивать как РЕЛ-

	Уимблдон 2010
	http://isport.ua/tennis/news/103028.html 
	РЕЛ+ 
	не устареет
	РЕЛ+ 
	Так как в запросе явно указано, что интересует информация о турнире 2010 года, этот документ не потеряет своей актуальности

	Новая волна
	http://www.vesti.ru/doc.html?id=382374&cid=7 
	РЕЛ+ 
	1 месяц
	РЕЛ-
	Это чисто новостная статья, и, скорее всего, через полгода пользователь по такому запросу не будет рад такой выдаче. Его больше будет интересовать возможность скачать песни с последнего конкурса или более подробные отчеты/материалы. Поэтому лучше переоценить ее пораньше.

	Евровидение
	http://kp.ru/daily/24498/651863/ 
	РЕЛ+ 
	полгода
	РЕЛ-
	За несколько месяцев до Евровидения начинается всякая активность: отборочные туры, выбор кандидатов от стран и тп. Поэтому можно считать, что через полгода по этому запросу пользователей уже будет интересовать грядущее Евровидение, а не прошедшее.

	Расписание Царицино
	http://rasp.yandex.ru/tablo/station/9600891?span=schedule&type=suburban 
	РЕЛ+ 
	не устареет
	РЕЛ+ 
	Это автоматически обновляемая страница, в каждый момент времени на ней будет актуальное расписание

	Расписание Сапсан
	http://pass.rzd.ru/isvp/public/pass?STRUCTURE_ID=5165 
	Вит
	не устареет
	Вит
	Это ВИТАЛЬНЫЙ источник информации, он не устареет

	авраам русо (Москва)
	http://www.5koncertov.ru/content/view/275/11/ 
	РЕЛ+ 
	3 месяца
	РЕЛ-
	Страница в основном посвящена анонсу концерта, который пройдет через 3 месяца. После этого на странице останется только куцая биография, на половину тоже посвященная рекламе концерта, и ее лучше оценить как РЕЛ-

	Валерия (Москва)
	http://www.kassir.ru/msk/db/text/158544792.html 
	РЕЛ+ 
	3 месяца
	НЕРЕЛ
	На странице только анонс будущего концерта, когда он пройдет, страница перестанет быть релевантной вообще

	календарь бухгалтера
	http://forum.klerk.ru/calendar.php?c=2&do=displayyear&year=2010 
	РЕЛ+ 
	полгода
	НЕРЕЛ
	Через полгода наступит новый год, и календарь утратит актуальность

	ПДД билеты
	http://www.igogps.net/information/384-skachat-pdd-2010-kategorii-av-s-izmeneniyami-i-dopolneniyami-yekzamenacionnye-bilety.html 
	РЕЛ+ 
	полгода
	РЕЛ-
	В новом году выйдут билеты с учетом обновленных Правил, а эти уже окажутся устаревшими

	Туры в египет
	http://www.tury.ru/country/id/egypt 
	РЕЛ+ 
	Не устареет
	РЕЛ+ 
	Это страница с динамическим контентом, на ней всегда будут свежие предложения

	«фильм призрак» (москва)
	http://afisha.yandex.ru/msk/events/271788/?date=2010-08-07#schedule_table 
	НЕРЕЛ
	-
	-
	Это расписание, строго привязанное по URLу к дате. Такие документы мы сразу отправляем в НЕРЕЛ, так как они устареют слишком быстро и будут НЕРЕЛ уже на следующий день после оценки.


Уточнения

1) ВНИМАНИЕ: принято решение Одиночные новости, актуальные только один день оценивать сразу как РЕЛ-, если новость не содержит никакой аналитической информации, и явно на следующий день уже будет неинтересна. Например, промежуточную новость про пожары в Москве http://rus.ruvr.ru/2010/08/10/15199920.html даже в день публикации 10го августа можно было оценить как РЕЛ-, тк ситуация менялась очень быстро, и эта новость уже на следующий день была бы совершенно неактуальна, а никакой более общей информации на странице нет.
НО: если страница будет актуальна больше одного дня (несколько дней, неделю и тп), ее уже стоит оценивать положительно и ставить срок устаревания месяц.
2) ВНИМАНИЕ: было решено считать Википедию неустаревающей, тк пользователи обновляют ее своевременно, и переоценивать страницы Википедии смысла нет. Им можно смело ставить оценку «никогда не устареет».

Как оценивать устаревшие документы?

Устаревшие новости и другие страницы, которые не заслуживают положительной оценки в силу своей неактуальности, могут быть оценены как РЕЛ-, так и НЕРЕЛ, в зависимости от того, несут ли они хоть какую-то значимую ценность. 
Если устаревший документ отвечает на запрос косвенно или неполно, то его стоит оценить РЕЛ-. А если он даёт совсем незначительное количество (неактуальной) информации об объекте поиска, то лучше оценить такой URL как НЕРЕЛ. Понятно, что актуальность чаще всего теряется не скачком, а постепенно. То есть, нельзя сказать, что РЕЛ+ документ в какой-то момент резко превращается в НЕРЕЛ. Однако документы с оценкой РЕЛ- мы не переоцениваем, поэтому если кажется, что на момент оценки новость ещё тянет на РЕЛ-, но ещё немного, и это будет верный НЕРЕЛ, лучше поставить НЕРЕЛ сразу.
Примеры (все эти URLы в настоящий момент являются неактуальными):
[дубль гис] (Челябинск) http://chelyabinsk.ru/conference/2gis.html?p=1&qp=2 НЕРЕЛ
Короткая новость, имела ценность только пока была свежей. Ныне никакой полезной информации не даёт, ибо посвящена давнему событию и не представляет никакой полезной информации о самом дубль гисе.
[локомотив] (Москва) http://www.hawk.ru/press/33138.html и http://sportcom.ru/portal/2011/09/13/81246.html НЕРЕЛ
Во-первых, речь о Ярославском ХК, он хотя и знаменит, но всё-таки футбольный клуб и вообще весомее, и в Москве популярнее своего ярославского тёзки. Статьи – прогнозы на позиции клуба в декабре, прогнозы довольно-таки далекоидущие (на 3 месяца вперёд), связаны, во многом, с трагической гибелью всего основного состава ХК в авиакатастрофе. Даже если подходить формально и дотянуть их актуальность до декабря, всё равно они становятся не нужны, когда прогнозируемое в статьях будущее становится настоящим. То есть на момент написания такая новость была свежей, актуальной и интересной, но с течением времени становится совершенно бесполезной для пользователя.
[katy perry] (Нижний Новгород) http://www.openspace.ru/news/details/29985/ НЕРЕЛ
Новость была уместна, пока была свежа. Никакой ценности, будучи уже устаревшей, она не несёт.
[Авангард] (Москва) http://www.fc-avangard.ru/new/2011/000557/ НЕРЕЛ
Типичный пример. По запросу про какой-либо спортклуб инфа об одном каком-то текущем матче (даже и более подробная) заслуживает оценки НЕРЕЛ, когда она перестаёт быть актуальной.
[вооружение России] (Красноярск) http://www.radiorus.ru/news.html?rid=2534&date=12-09-2011&id=571346 НЕРЕЛ
Короткое и малоинформативное интервью, посвящённое празднованию дня танкиста. На запрос не отвечает совершенно.
[средняя з/плата] (Москва) http://otvet.mail.ru/question/25010668/ НЕРЕЛ
Очень коротко и старо, на запрос не отвечает.
[липецкая администрация] (Липецк) http://gorod48.ru/news/47695/ НЕРЕЛ
Новость о каком-то судебном процессе. Полезной информации об адмнистрации она не даёт. Поскольку речь идёт об устаревшей уже новости, правильная её оценка – НЕРЕЛ.
[Челси] (Москва) http://www.liveresult.ru/football/matches/match194860_Chelsea-Bayer_Leverkusen_live/ и http://www.liveresult.ru/football/txt/match194108_Sunderland-Chelsea_live/www.euro-football.ru/article/29/830926 НЕРЕЛ
Очередные отчёты о каких-то текущих матчах. Подобная инфа очень быстро устаревает и не отвечает на запрос, будучи неактуальной.
[Челси] (Москва) http://hrenchik.ucoz.ru/publ/6-1-0-1 РЕЛ- (нестрого, НЕРЕЛ не будет серёьзной ошибкой)
В данном случае можно поставить URLу оценку РЕЛ-. Хотя это и информация всего лишь об одном матче, но этот матч вошёл в футбольную историю, он действительно очень важен, некоторые обозреватели называли его лучшим матчем того года. Поскольку информация о нём тут достаточно неплохая и сам матч является значимым, уместно считать такой результат РЕЛ-.
[возраст надежды бабкиной] (Москва )http://www.woman.ru/stars/events/article/55405/ РЕЛ-
Статья является устаревшей и не даёт прямого ответа, однако из неё несложно высчитать, сколько лет Бабкиной сейчас, так что правильная оценка – РЕЛ-.
[Продьюссер Верки Сердючки] (Москва) http://www.livestory.com.ua/culture/2009/04/22/141923.html РЕЛ-
Даже если это и бывший продюсер, РЕЛ- поставить можно, тк из статьи понятно, как его зовут.
[Морозов Олег Викторович] (Набережные Челны) http://www.ladno.ru/person/morozov/bio/ РЕЛ-
Неактуальная короткая биография политика. Положительной оценки она не получит из-за краткости и неактуальности, но и совсем НЕРЕЛевантной её считать не стоит.

Запрос про организацию

(Релевантность) 

Запросам про организации посвящён целый отдельный кусок инструкции. По сути, такие запросы являются просто частным случаем информационных, но тут, в отличие от общих запросов, почти всегда есть ВИТАЛЬНЫЙ ответ и ещё меньше полезных. Возьмём, для примера, запрос [банк советский санкт-петербург] (Санкт-Петербург). 
Во-первых, конечно же, у банка есть официальный сайт (он указан в аннотации):

http://www.sovbank.ru/
Non existent file: 122-sovbank-vit.png
Проблем с определением витального в таком случае возникнуть не должно. А вот разобраться в том, какие URLы будут РЕЛ+ , а какие - полезными, несколько сложнее.

http://www.banki.ru/banks/bank/?ID=68763
Non existent file: 123-sovbank-pol1.png
Перед вами страница с популярного сервиса banki.ru. На ней можно увидеть контакты, краткую информацию о рейтинге (составленном экспертами) и посмотреть список филиалов. Ниже на странице находится справка о компании, далее - информация по вкладам кредитам:

Non existent file: 124-sovbank-pol2.png

Также можно посмотреть дизайн карт и народный рейтинг, почитать отзывы о банке:

Non existent file: 125-sovbank-pol3.png

Эта визитка содержит исчерпывающее количество информации, она структурирована и удобна для использования. Эта страница является полезной.
Не столь насыщенные разнообразной информацией визитки уже не будут получать оценку ПОЛЕЗНЫЙ, например:

http://account.spb.ru/banks/items/14
Non existent file: 126-sovbank-relvizitka.png
На этой странице представлены общие контакты банка, отделения нанесены на карту (также можно посмотреть список во вкладке "отделения") и можно найти некоторую информацию по услугам. Однако информация неполная, подробного описания вкладов и кредитов тут нет. Для РЕЛ+ информации на этой визитке уже достаточно, но ставить ей ПОЛЕЗНЫЙ - ошибка.

http://www.bank-klient.ru/spr/spbb/sovet/sovetski-bank-spb.html
Non existent file: 127-sovbank-adresa.png
Такая визитка ещё более примитивна, однако содержит список контактов отделений. Это тоже РЕЛ+ страница.
Положительной оценки заслуживают и разделы витального сайта:

http://www.sovbank.ru/private/deposit/
Non existent file: 128-sovbank-vklady.png
На странице представлены только вклады для частных лиц. Этот раздел сайта достаточно содержательный, чтобы быть РЕЛ+ , но ПОЛЕЗНЫЙ ему ставить совершенно не за что.
Совсем уж примитивные визитки без развёрнутой информации получают оценку РЕЛ-, например, вот такие:

http://www.bank24.ru/info/banks/info/?ID=271147
Non existent file: 129-sovbank-vizitka.png

и
http://www.mk-kadar.ru/partners/sovetskyy.htm
Non existent file: 130-sovbank-vizitka2.png

На двух последних страницах недостаточно информации для положительной оценки, однако они не являются совсем уж нерелевантными, их правильно оценить РЕЛ-.

Мультиобъектные запросы

(Релевантность) 

Иногда попадаются запросы, которым соответствуют несколько значений. Например, слово запроса - омоним и само по себе многозначно. Или есть несколько разных объектов, названных одинаково и все их пользователи достаточно активно ищут.
Как правило, все эти значения описаны в аннотации. Объекты, не указанные в аннотации как основные, заслуживают оценки не выше РЕЛ-. Если вам попался какой-то странный объект, вроде бы релевантный запросу и претендующий на высокие оценки, но не описанный в аннотации и вы не понимаете, как его оценивать, смело пишите разметчику. В целом, если страница заслуживает положительной оценки для какого-то одного из указанных значений запроса, значит, так её и надо оценивать.
Посмотрим, для примера, на запрос [перехват]. В аннотации сказано, что запросу соответствуют несколько объектов: фильм, системы и программы с таким названием, передачи на радио и ТВ с таким названием (витального при этом нет).

http://www.autoreview.ru/archive/2008/16/vzlom/
Non existent file: 117-perexvat-obzor.png

На странице представлен обзор противоугонного устройства "Перехват". Это один из возможных объектов, причём обзор хороший (и не зависит от региона), так что эта страница заслуживает оценки РЕЛ+ .
На следующей странице мы видим уже другой объект из возможных, передачу на радио с названием "Перехват":

http://echo.msk.ru/programs/interception/758209-echo/
Non existent file: 118-perexvat-peredacha.png

На этой странице представлена передача за определённое число, это только один выпуск еженедельной передачи. Такому URLу стоит поставить РЕЛ- или даже НЕРЕЛ, если страница совсем уж старая. Положительно следует оценить раздел сайта "Эха Москвы", посвящённый этой передаче:

http://www.echo.msk.ru/programs/interception/
Non existent file: 119-perexvat-peredacha-ok.png
На этой странице представлен архив передач, самую последнюю можно прослушать прямо отсюда, а к более старым выпускам - перейти по ссылкам. Эта страница уже будет РЕЛ+ .

http://www.bnti.ru/showart.asp?lvl=&aid=66
Non existent file: 120-perexvat-statja.png

На странице описано несколько способов перехвата, статья большая (но несколько экранов текста мелким шрифтом неинтересно вставлять в скриншот), такую статью также уместно оценить положительно.
Помимо устройств это ещё и фильм:

http://www.fast-torrent.ru/film/zhestokij-zahvat.html
Non existent file: 121-perexvat-film.png

На этой странице есть совсем уж краткая информация, совершенно не содержательные комментарии пользователей и возможность скачать фильм (через торрент). Вот за то, что скачать всё-таки можно, странице стоит поставить положительную оценку.

Мультиинтентные запросы

(Релевантность) 

По многим запросам релевантными могут быть разнообразные типы ответов. Например, для общих запросов про музыкантов и их творения, фильмы, товары. Рассмотрим запрос [белое солнце пустыни]. Это запрос про кинофильм, в нём не указан тип информации, который пользователь хотел найти. Поэтому здесь возможно несколько релевантных типов ответов.
Например,хорошая информация про сам фильм, как часто бывает на Википедии:

http://ru.wikipedia.org/wiki/White_Sun_of_the_Desert
Non existent file: 91-kino-viki.png
Страницы, на которых можно посмотреть фильм по общему запросу заслуживают положительной оценки:

http://kinobanda.net/modules.php?name=News&file=view&news_id=5118
Non existent file: 92-kino-smotret.png
Для всех таких страниц надо проверять, что видео играется (конечно, смотреть фильм целиком не требуется).
Может попасться страница, на которой есть ссылка на скачивание фильма, например:

http://vagonkino.ru/fighters/2170-beloe-solnce-pustyni-1970-dvdrip.html 
Non existent file: 93-kino-skachat.png

Видео не играет, но есть ссылка на скачивание. Перед тем, как поставить оценку релевантности, надо её поверить:

Non existent file: 94-kino-letitbit.png

Скачать бесплатно можно, размер файла похож на разумный для длинного фильма. Поэтому исходной странице надо поставить РЕЛ+ (за то, что можно скачать желанное кино).
Хорошие страницы, на которых находится много разнообразной информации, могут получить даже оценку "ПОЛЕЗНЫЙ", но если информации недостаточно, всё равно будет только РЕЛ+ :

http://www.kinopoisk.ru/level/1/film/46066/
Non existent file: 95-kinopoisk.png
Хотя на кинопоиске и нельзя посмотреть кино или скачать его, практически всё остальное, что только может заинтересовать пользователя, тут есть. Тем не менее, именно для "Белого солнца пустыни" контента не очень много и оценивать его полезным не стоит (в этом можно убедиться, если походить по вкладкам).
Если же фильм предлагают купить, оценка такой странице может быть не выше РЕЛ-, потому что если что-то можно бесплатно скачать, покупать файл пользователи не хотят:

http://www.ozon.ru/context/detail/id/64141/
Non existent file: 90-kino-kupit.png
Так же могут попасться страницы про какие-то иные объекты с таким названием, например, ресторан:

http://www.restorate.ru/?id=172&pkey1=0000200001
Non existent file: 89-intent-nerel.png
Чтобы оценить эту страницу, можно обратиться к аннотации (в ней написано только про фильм). Однако, может оказаться, что какой-то вполне релевантный объект оказался пропущен при разметке. В нашем примере, впрочем, и без аннотации видно, что страница нерелевантна: запрос из Кирова, а ресторан - в Москве. Таким образом, правильная оценка - НЕРЕЛ.
Однозначный запрос

(Релевантность) 

Помимо общих запросов, которым соответствуют несколько объектов или несколько типов разных ответов, регулярно попадаются чётко сформулированные запросы. За счёт того, что формулировка запроса более конкретна, спектр возможных релевантных объектов сильно сужается. Посмотрим, например, на запрос [A-Style - Remember me текст]. Единственным релевантным ответом будет только текст этой песни.

http://muzprivet.ru/lyrics/QStTdHlsZSslMjZhbXAlM0IrQXNvQTpSZW1lbWJlcittZTo2MjQ1MDI3.html
Non existent file: 97-tekst-rel.png

Страница с текстом - ровно то, что искал пользователь. Это релевантный ответ.

http://www.zaycev.net/pages/7655/765542.shtml
Non existent file: 96-tekst-zajjcy.png
На этой странице можно только скачать песню (ссылка на текст уводит на другой сайт). Это нерелевантно запросу, поэтому странице следует поставить оценку НЕРЕЛ.
Статьи про песню без искомого текста, как и возможность скачать, будут нерелевантными:

http://forsmi.ru/node/23288
Non existent file: 98-tekst-novost.png

Возможность послушать будет тоже нерелевантной запросу про текст:

http://livemusic.org.ua/song/381442.html
Non existent file: 99-tekst-slushat.png
Страница с видеоклипом и текстом будет релевантна, потому что на ней есть текст. Наличие видеоролика "в нагрузку" не снижает релевантность:

http://www.probelov.net/19763.html
Non existent file: 100-tekst-video.png
Информационный запрос

(Релевантность) 

Один из существенных моментов а работе - понимание разницы между оценками РЕЛ+ и ПОЛЕЗНЫЙ. Хотя эта разница и не влияет на зарплату асессора (ошибка не значима), оценка "ПОЛЕЗНЫЙ" сама по себе очень важна. К ней надо относиться ответственно и не ставить за всё подряд, слегка отличающееся от среднего релевантного ответа.
Рассмотрим для примера запрос [Айрон-Мейдон] (речь о британской рок-группе Iron Maiden).

http://iron-maiden.ru/
Non existent file: 107-am-glavnaja.png
На главной странице видны только новости о группе. В случае, когда по широкому запросу нашёлся раздел сайта или главная страница тематического сайта, стоит ориентироваться не только на контент этой заглавной страницы, но и посмотреть на содержание сайта в целом.
Например, раздел "Дискография":

http://iron-maiden.ru/Discography.html
Non existent file: 108-am-diskografija.png
По любому диску можно кликнуть, перейти на описание альбома, а оттуда - на тексты песен, например:

http://iron-maiden.ru/Diskografiya/No-Prayer-For-The-Dying-Lyrics/Fates-Warning.html
Non existent file: 109-am-pesnja.png

В разделе "Аудиотека" представлены ссылки на скачивание альбомов, при этом ссылки рабочие. Например:

http://iron-maiden.ru/Audio/Audioteka/1980-Entire-Exile.html
Non existent file: 110-am-audio.png
Также есть галерея фотографий:

http://iron-maiden.ru/Galereya.html
Non existent file: 111-am-foto.png

Есть большая коллекция клипов, рассказы про группу, биографии участников, форум. Сайт при этом аккуратный и даже без рекламы. Настолько качественный сайт по теме (много разносортной информации, нет рекламы) заслуживает оценки "ПОЛЕЗНЫЙ".
Впрочем, не любой фан-сайт достаточно хорош, чтобы быть полезным. Вот, скажем, такой:

http://ironmaidenfans.ru/
Non existent file: 113-am-fan-pljus.png
На сайте есть некоторое количество текстовой информации, не особо большая фотогалерея:

http://ironmaidenfans.ru/photogr.html
Non existent file: 114-am-fan-foto.png

В общем-то, сайт приличный, но совсем нет треков и видео, отсутствует площадка для общения. Оценки РЕЛ+ он, безусловно, заслуживает, но полезным его назвать уже нельзя.
Конечно же, по подобным запросам регулярно попадается Википедия:

http://ru.wikipedia.org/wiki/Iron_Maiden
Non existent file: 112-am-viki.png

Статья содержательная, есть обширная историческая ссылка, некоторое количество фотографий, список альбомов и даже график участников. Но тут совсем нет медиа-контента, а в запросе про группу аудио и видео, несомненно, важны. Хотя страница и релевантна запросу, ставить ей ПОЛЕЗНЫЙ будет ошибкой, правильная оценка этой статье - РЕЛ+ .
Качественный ответ по одной прагматике (то есть ответ определённого типа) может быть не только текстом, но, например, только прослушиванием, как на нашем музыкальном сервисе:

http://music.yandex.ru/#/artist/88514
Non existent file: 115-am-muzyka.png

Музыкальный колдунщик яндекса, как бы ни был мил нашему сердцу, всё-таки заслуживает только оценки РЕЛ+ . По запросу про группу может попасться не подборка, а какая-то одна песня, например:

http://www.lastfm.ru/music/Iron+Maiden/_/Iron+Maiden
Non existent file: 116-am-pesnja.png

Хотя тут и можно посмотреть клип на песню, но песня всего одна, такая страница заслуживает только оценки РЕЛ-.

Объектные запросы

(Релевантность) 

В случаях, когда пользователь ищет предприятие, товар или услугу в своем регионе, возможны следующие варианты:
1) объект Х (не филиал, не региональное отделение) есть в регионе Y. Имеется официальный сайт объекта Х в регионе Y и/или упоминание об этом объекте в интернете.
Релевантными (и выше) будут документы объектов Х региона Y, витальным – официальный сайт искомого объекта в этом регионе, а всё остальное не выше РЕЛ-.

[монетный двор] (Москва)
http://www.mmint.ru/ - Вит
http://www.mintspb.ru/ - РЕЛ-
2) объекта Х нет в регионе Y (нет вообще или нет информации в сети), но есть объект Х в регионе М.
Если понятно, что объекта Х в регионе Y нет (то есть скорее всего пользователь искал не у себя в регионе, а вообще), то объект в регионе М считаем искомым.

Пример:
[игорный дом корона] (Набережные Челны) http://korona-casino.ru/ - ВИТАЛЬНЫЙ
3) объект Х в регионе Y представлен региональным отделением или филиалом. Есть также сайт, общий для всей страны.
В этом случае страница регионального отделения будет Витальной, общий для страны сайт – Полезным, сайт объекта в другом регионе или другой стране – НЕРЕЛевантными.

Примеры:
[прокуратура] (Самара)
http://genproc.gov.ru/ - ПОЛЕЗНЫЙ
http://prokuror.samara.ru/ - ВИТАЛЬНЫЙ
[ВТБ 24] (Смоленск)
http://www.vtb24.ru/smolensk/ - ВИТАЛЬНЫЙ
http://www.vtb24.ru/ - ПОЛЕЗНЫЙ
http://www.vtb24.ru/tula/ - НЕРЕЛ, так как не соответствует региону запроса

[Корбина] (Санкт-Петербург)
http://spb.corbina.ru/ - ВИТАЛЬНЫЙ
http://www.corbina.ru – ВИТАЛЬНЫЙ
[санрайз] (Москва)
http://pro.sunrise.ru/ - ВИТАЛЬНЫЙ
http://smr.sunrise.ru/ - НЕРЕЛ
[санрайз] (Уфа)
http://smr.sunrise.ru/ - НЕРЕЛ
http://ufa.sunrise.ru/ - ВИТАЛЬНЫЙ
Если пользователь ищет услугу (например, ремонт, такси, салон красоты), положительная оценка ставится только сайтам предприятий, расположенных в нужном регионе. Предприятия из области оцениваются как РЕЛ-, все прочие - НЕРЕЛ.
В случае, если запрос пришёл из маленького, областного города, то местные фирмы РЕЛ+, областной центр РЕЛ-, все остальное НЕРЕЛ.

Пример: 
[такси] (Каменск-Уральский)
Каменск-Уральский - областной город в 100 км от Екатеринбурга. Такси в самом Каменске - http://www.kamensk-uralskiy.ru/hozjaistvo/transport/-5/ - РЕЛ+, екатеринбуржские - РЕЛ-, прочие НЕРЕЛ.
Внимание: 

· есть запросы-исключения - музеи, гостиницы, радиостанции. При оценке таких запросов ориентируйтесь на аннотацию. Если аннотации нет, пожалуйста, пишите админу!

· запросы, связанные с интернет-услугами (разработка сайтов, продвижение сайтов и т.п.) являются нелокализуемыми. При оценке регион запроса не важен.

· пожалуйста, обрабатывая запросы из России, учитывайте существование городов-близнецов (подробнее здесь).

* если пользователь ищет какую-либо организацию (запрос «Банк», «школы», «парикмахерская»), офсайт одного нужного объекта (любого банка, парикмахерской или школы) в соответствующем регионе получает оценку РЕЛ+ .

Правило Один-Много

(Релевантность) 

В этом разделе речь пойдет про особенности оценки запросов, подразумевающих предоставление выбора.

Общие моменты

Есть запросы, в которых пользователь точно не определил объект, который он хочет получить, а указал только класс или категорию объектов. К таким объектам относятся запросы «скачать mp3», «игра онлайн», «смотреть фильмы», «рецепты» или чуть более узкие «играть в игры для девочек», «Билан песни», «рецепты салатов», "клип Виагры" и т.д. По таким запросам мы должны предложить пользователю выбор, то есть показать не одну игру (песню, рецепт), а целый ассортимент. 
U - морда тематического сайта с удобной навигацией, хороший полный раздел, отвечающий на запрос.
R+ - Случайный раздел, тематическая подборка (игры одной тематики, песни одного жанра или исполнителя, рецепты одного типа блюд). Подборка начинается от двух объектов, но это не означает что любая маленькая подборка по запросу РЕЛ+ . Количество объект в подборке нужно соотносить с запросом и количеством возможных ответов на него. Например, ВУЗы Москвы – это десяки, если не сотни, а ВУЗЫ небольшого городка – 2 – 3 вполне РЕЛ+ . Поэтому подборка из 2 – 3 ВУЗов при запросе из Москвы будет РЕЛ-. Для оценки РЕЛ+ больше половины элементов подборки должны быть релевантны.
R- - Одна игра (песня, рецепт)
Примеры:
По запросу «игры онлайн»
ПОЛЕЗНЫЙ - морда сайта, посвященного онлайн играм (с хорошим выбором, адекватной навигацией и т.д.) Например - http://onlineguru.ru/ или http://www.flashplayer.ru/ . 
Релевантный + - Любая подборка игр, одна из категорий игр (только квесты, только стрелялки).
http://www.flashplayer.ru/games.mini.1_1_1.php - РЕЛ+ по общему запросу. 
Отдельный сайт http://www.girlsgogames.ru/ - также РЕЛ+ по этому запросу (но полезен по запросу «игры для девочек»). 
http://www.myrealgames.com/ru/ - РЕЛ+ - есть хорошая подборка, но онлайн игры не выделены, а представлены вместе с играми, которые надо скачать.
РЕЛ- - одна случайная игра. 
Например - http://games.krutomer.ru/playgame/9695/Stunt-Pilot - РЕЛ-
большая часть элементов подборки нерелевантна
Например - [рецепт яблочного пирога] http://allsweet.net/recipe.php?dir=17_4&page=menu - РЕЛ-, т.к. релевантны меньше половины рецептов.

Бывает ситуация, когда по общему запросу вам попадается страница, основным контентом которой является одна песня (текст, игра, рецепт и т.д.), но на той же странице присутствуют ссылки на другие релевантные по запросу объекты. Тогда необходимо выяснить, существует ли на этом сайте общая страница, на которой пользователю могут предложить выбор из множества объектов. Если да, такая страница есть, то ставим этой РЕЛ-
Например:
По запросу «Гребенщиков песни»
http://www.nomorelyrics.net/ru/song/6881.html - будет РЕЛ-. Проверить это можно, кликнув по заголовку-ссылке «Гребенщиков Борис тексты песен и аккорды». Мы попадем на страницу http://www.nomorelyrics.net/ru/group/335.html - там есть выбор из большой подборки текстов, она будет РЕЛ+ 
http://www.zaycev.net/pages/2708/270800.shtml - здесь основное содержание – одна песня, но на этом сайте нет общей страницы для всех песен исполнителя или группы, поэтому РЕЛ+
По запросу "колыбельные мира"
http://www.youtube.com/watch?v=1dWtAFUopCI - один ролик соответствует запросу, а на другие даны ссылки сбоку. И он также будет РЕЛ+ , потому что у сайта youtube нет общей страницы для всей категории.

Иногда бывает сложно установить, требуется класс объектов или один конкретный объект. Запрос «Игра зума» - на самом деле не одна игра, а тип, категория игр, и по нему стоит показать подборку (например - http://www.ourgames.ru/igry/zuma/zuma.html ). 
Особенности оценки
Q: Если пользователь ищет какую-либо организацию (запрос «Банк», «школы», «парикмахерская»), как оценивать сайты отдельных банков, школ или парикмахерских?
A: Сайт нужного объекта (любого банка, парикмахерской или школы)в соответствующем регионе - релевантен + . 

Q: Если запрос задан в единственном числе - "Песня Цоя", "Фильм скачать" или число в запросе точно не понять - "Фото кошек","Видео белки"- достаточно ли одной песни (фильма, ролика и т.д.)?
A: Нет, недостаточно - все равно по таким запросам нужно показать подборку.

Особенности оценки фотографий и картинок в потоке релевантности.

Запросы типа «фото (фотографии, фотография, картинка, картинки)…» (напрмер, «фото пожарных машин», «картинки с животными» и т.д. ). Оценка не зависит от того, есть ли в запросе единственное или множественное число. 

Можно уверенно сказать, что по широким запросам одна картинка не может являться хорошим ответом. Поэтому Одиночные картинки – РЕЛ-.
Но количество картинок в подборке не является единственным критерием качества ответа. Чтобы понять, заслуживает ли подборка положительной оценки, нужно ответить на большой и сложный вопрос:

Меня удовлетворит этот ответ, или я стану продолжать поиск по этому запросу?
• если подборка имеет отношение к запросу, но дает лишь частичный ответ, после которого пользователь продолжит поиск, ее стоит оценить как РЕЛ-.
• если на странице приведен исчерпывающий ответ – это РЕЛ+ .
• Как Полезные стоит оценивать подборки, которые не только дали достаточно полный ответ на запрос, но еще и удивительно удобно и хорошо оформлены, структурированы и тп 

Этот большой вопрос можно разбить на более частные аспекты:

1) Соответствие широте запроса, разнообразие выдачи:
Существует множество широких запросов, хороший ответ на которые должен быть достаточно разносторонним. Например, по запросу «фото фашизма» даже большая подборка фотографий одного Гитлера не является хорошим ответом, так как представляет собой сужение запроса. Или по запросу «картинки дикие животные» подборку фотографий только тигров стоит оценивать как РЕЛ-.
Аналогично, по запросу «фото Парижа» даже 150 фотографий Эйфелевой башни нельзя считать достаточным ответом, такую галерею стоит оценить как РЕЛ-.


2) Содержательность выдачи:
Картинки в хорошей галерее должны быть достаточно содержательны и информативны. При взгляде на них должно быть понятно, что они относятся именно к объекту поиска.
3) Качество самой галереи:
Если человек задает запрос, явно указав в нем, что ищет изображения («фото», «картинки» итп), хорошим ответом являются страницы, непосредственно посвященные этим изображениям. Это может быть галерея, или выложенные на форуме или блоге картинки с комментариями и тп. 
Если основным содержанием является статья, в которую в качестве дополнения вставлены небольшие иллюстрации, это не очень хороший ответ. Например, http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0 по запросу «фото коровы» стоит оценить как РЕЛ-, так как эта страница не очень качественно отвечает на явно прописанную прагматику «фото».
4) Количество релевантных фотографий в галерее:
Бывают случаи, когда невозможно найти подборку фотографий, полностью совпадающую с темой запроса. Поэтому глядя на подборку, нужно понять, сколько картинок из подборки удовлетворяют приведенным выше критериям(1-3). Если таких строго больше половины в подборке, ее можно считать достаточно хорошим ответом и оценивать положительно. Тогда по запросу «фото тигра» галереи, на которых больше половины фотографий относятся к тиграм, можно оценивать как РЕЛ+ . 

Примеры:
«фото плода в 19 недель»
http://nashakroha.ru/uzi/ - подборка в целом не посвящена запросу, но есть несколько релевантных фоток (правда их не половина). Такую картинку стоит оценивать как РЕЛ-.
А есть http://stroiniashka.ru/photo/82 подборка целиком посвященная запросу, она РЕЛ+ .

«фото кошки» http://foto.mail.ru/tags/%e6%e8%e2%ee%f2%ed%fb%e5?page=6 тут больше половины кошек, но есть еще собаки и что-то еще, галерея не тематическая по кошкам, а по тегу «животные».
А есть такая подборка http://foto.mail.ru/tags/%ea%ee%f8%ea%e0%20%e6%e8%e2%ee%f2%ed%fb%e5 она именно посвящена кошкам.
Конечно, можно сказать, что вторая галерея лучше, но разница между ними не настолько принципиальна. Поэтому обе галереи можно оценить как РЕЛ+ .

Q: А если в галерее половина или меньше половины картинок релевантны запросу, но и этого количества достаточно, чтобы получить представление об объекте поиска?
A: Нам кажется, что даже если для полноценного ответа на какой-то запрос достаточно малого количества картинок, лучше показывать тематическую галерею. Если более качественного ответа не найдется, и такой ответ с оценкой РЕЛ- окажется на верхних позициях выдачи. Если же найдется такая же по информативности страница, но посвященная именно объекту запроса - она в любом случае будет лучше.
Q: Является ли РЕЛ+ галерея, в которой основным содержанием страницы является одна фотография, (например, http://vetrotour.wind.ru/photo.php?id=18508&evn=%C2%FC%E5%F2%ED%E0%EC по запросу « серфинг» ), но есть еще 2 тумбнейла (превьюшки картинок) - для перехода к следующей и предыдущей картинкам? На странице одна или три картинки?
A: Нет, мы счиатем, что на странице одна картинка, оценка - РЕЛ-. А РЕЛ+ стоит поставить такому URLу - http://vetrotour.wind.ru/photos.php?evn=%C2%FC%E5%F2%ED%E0%EC 

Особенности оценки рецептов.

В целом правила для оценки рецептов те же, что и для других запросов. Но в этой категории чаще возникают сложности при попытке понять, требуется конкретный объект или класс объектов. Здесь следует руководствоваться правилом: если в запросе есть конкретное блюдо – «рецепт борща» «шарлотка» и т.д. – один подробный рецепт можно оценивать как РЕЛ+ , а подборку рецептов борща или шарлотки - как полезную. Подробный рецепт - рецепт, в котором описанные стадии приготовления блюда, даны подробные рекомендации. Часто в таких рецептах присутствуют фотографии стадий приготовления и готового блюда, а также комментарии других пользователей. Если же в запросе не отдельное блюдо, а тип блюд – «рецепт печенья», «рецепты салатов», «холодный суп» - для оценки РЕЛ+ необходима подборка рецептов. Оценку «ПОЛЕЗНЫЙ» можно ставить тогда очень хорошим, полным подборкам на хороших, удобных сайтах.
«рецепт борща» 
ПОЛЕЗНЫЙ - http://www.kulina.ru/articles/rec/pervyeblyuda/borschi (подборка)
Релевантный + http://www.say7.info/cook/recipe/259-Borsch.html (один подробный, хороший рецепт)
РЕЛ- - - http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B5%D0%BB%D1%91%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B1%D0%BE%D1%80%D1%89 - одиночная статья, без фото и комментариев.
РЕЛ- http://www.kulina.ru/articles/rec/pervyeblyuda/borschi/borsch_23/ - один рецепт. 

«рецепт печенья»
ПОЛЕЗНЫЙ - http://www.gotovim.ru/recepts/bake/cookie/ (большая, хорошая подборка)
РЕЛ+ - http://receptoman.ru/tag/%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D1%8C%D0%B5-%D0%B4%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%88%D0%BD%D0%B5%D0%B5-%D1%80%D0%B5%D1%86%D0%B5%D0%BF%D1%82%D1%8B
Релевнтный- - http://www.povarenok.ru/recipes/show/32244/ - один случайный рецепт.

Особенности оценки запросов про классы программ

Есть класс запросов, в которых пользователь ищет не конкретную программу, а какой-то тип программ. Примеры: "антивирус скачать бесплатно"; "программа для видеомонтажа".
A: будет ли одна программа, подходящая по запросу, РЕЛ+ ?
Q: Нет, так как есть много программ такого типа и у каждой свои особенности, так что лучше предложить пользователю выбор. Оценивать как РЕЛ+ следует: 

· тематические подборки программ 

· официальные сайты отдельных программ (например, сайт касперского по запросу "антивирус"). 


Отдельная программа не на официальном сайте - РЕЛ-
Иногда запрос бывает сформулирован более конкретно - например, "конвертер видео из flv в mp4"; "плеер для flac". Здесь пользователь точно указал, какие функции ему обязательно нужны в программе. И поэтому любая такая программа подойдет пользователю, не смотря на некоторые отличия этих программ между собой. По такому узкому запросу одна программа будет РЕЛ+ .

Оценка отзывов

Когда пользователь ищет отзывы, он хочет узнать частные мнения других пользователей о продукте/услуге. Этим отзыв отличается от обзора, который написан профессионалом.
Основные критерии качества ответа таковы:
1) Количество (разнообразие мнений) и полнота отзывов;
2) Возможность оставить новый отзыв и/или уточнить информацию о продукте/услуге;
3) Структурированность и аргументированность;
4) Интерфейс оценки (наличие рейтинга, детализации оценки т.п.);
5) Наличие дополнительной информации о продукте/товаре/услуге (где купить, стоимость и т.п.);

Чаще всего мы имеем дело с отзывами о:
1) товаре (автомобиль, лекарство, холодильник, плеер);
http://market.yandex.ru/model-opinions.xml?modelid=6938177&hid=91013
http://www.carexpert.ru/review/audi/a3/
http://www.otzyvnoy.ru/auto/audi/a3/
2) услуге (туристическая поездка, ремонт, здравоохранение);
Пример: http://www.ayda.ru/hotels/40314/
3) компании (работа в компании, общая характеристика школы, детский сад, банк, фитнесс-центр);
Пример: http://www.banki.ru/services/responses/bank/?id=68775
http://www.airlines-inform.ru/world_airlines/KLM.html
4) культурном событии (фильм, спектакль, концерт) – в этом случае синонимом отзыва будет рецензия.
Пример: http://www.kinopoisk.ru/level/1/film/496943/
Каждый тип характеризуется своими критериями, например, оценку отеля можно разделить на: питание/сервис/обустроенность территории и т.п. при оценке автомобиля можно оценивать внешний вид, управляемость, динамику, безопасность, но для оценки банка или фильма такие критерии не подойдут, их скорее всего просто оценят по пятибалльной шкале. Т.о. отзыв о фильме может и не быть аргументированным, но при оценке автомобиля/отеля аргументация и детализация нужны и полезны.
Если по запросу можно показать целую группу товаров/услуг (например, «телефоны nokia отзывы», «анталия отдых отзывы»), то наиболее релевантным ответом скорей всего будет список всех возможных значений (список моделей Нокии или список отелей Анталии со ссылками на непустые отзывы). То есть возможна ситуация, когда основная страница сама не содержит отзывов, а является навигационной.

Шкала оценок

ПОЛЕЗНЫЙ ставится, когда на странице:

· Много пользовательских отзывов, можно добавить свой отзыв. В случае, когда по запросу можно показать целую группу товаров, например, «телефоны nokia отзывы», то есть список всех моделей телефонов Нокии со ссылками на непустые отзывы.

· Есть шкала оценки или система голосования, данные понятно структурированы. Полезные отзывы аргументированы. Интерфейс добавления отзыва на лучших сайтах может побуждать пользователя оставить максимально подробный аргументированный отзыв (например, содержать несколько полей: о достоинствах, недостатках, сроке владения товаром и т.п.)

· Есть дополнительная информация о товаре/услуге - описание/ссылки на характеристики, магазины, примерная стоимость и т.п.

· Сайт популярен, узнаваем и основная тематика сайта – отзывы / обзоры / новости.


Примеры: 
http://www.kinopoisk.ru/level/1/film/496943/ по запросу «форсаж 5 отзывы».
http://www.irecommend.ru/content/alfa-bank по запросу «альфа банк отзывы».
http://www.ayda.ru/hotels/197/ по запросу «adora белек отзывы».
http://www.sravni.ru/strahovka/kompanii/reso-garantiya/otzyvy/ по запросу «ОСАГО РЕСО отзывы»
http://reviews.drom.ru/nissan/juke/ - по запросу «отзывы nissan juke»

РЕЛ+ ставится, когда на странице:

· Много пользовательских отзывов (>=3 развернутых отзывов), либо есть развернутый отзыв и ссылки на другие отзывы. 

· Есть возможность комментировать/добавить свой отзыв.

· Это форум, раздел форума или содержательный тред с множеством пользовательских отзывов.

При этом дополнительной информации о товаре/услуге, интерфейса голосования и т.п. может и не быть. Т.е. интерфейс и структура сайта не позволяют поставить документу оценку ПОЛЕЗНЫЙ.
Примеры: 
http://otziv.gorodsochi.ru/anapa_region/anapa/index.php по запросу «отдых в анапе отзывы».
http://www.kurorttorg.ru/resort62.html по запросу «отдых в ялте отзывы».
http://www.timeout.ru/journal/feature/16400/ по запросу «лучшая пицца в москве отзывы»
http://www.info-arch.ru/bodifleks-otzyvy-vrachej-protiv-mneniya-xudeyushhix/ по запросу «бодифлекс отзывы»
http://mobiguru.ru/phones/samsung/samsung_galaxy_s_2.html#model_feedback по запросу «самсунг галэкси отзыв»
http://aviaforum.net/forum/4-655-1 - по запросу «отзывы о авианова»
http://nissan.drom.ru/juke/ - по запросу «отзывы nissan juke»
http://nadavi.com.ua/src/5/pioneer/src-39.php по запросу по запросу «магнитолы пионер отзывы»

Если переход по вкладкам на карточке товара осуществляется без изменения URLа (то есть другую, лучшую страницу с отзывами добавить нельзя), то оцениваем имеющиеся отзывы, не обращая внимания на необходимость перехода.
Если часть отзывов содержится на основной каталожной странице, а за остальными нужно идти на специализированную, то оценку ставим фактическому содержанию страницы. 
Пример: http://mob.ua/phone/nokia/nokia_2700_classic.html На основной странице 5 структурированных отзывов, поэтому странице можно ставить РЕЛ+ , хотя и существует страница http://mob.ua/phone/nokia/nokia_2700_classic/comments.html 

РЕЛ- ставится, когда на странице:

· Есть 1-2 развернутых отзыва, либо несколько коротких отзывов (по одному предложению).

· Есть отзывы, но нет возможности комментировать/добавить свой отзыв (т.е. эти отзывы скопированы откуда-либо или присланы администратору сайта на имейл - т.е. прошли некую цензуру и отбор, и мы уже не можем им полностью доверять. К сайтам, на которых оставлять отзывы могут только зарегистрированные, это не относится).

· Отзывы «мусорные», неадекватные. Страница не модерируется.

· Предмет отзывов не совсем тот. Например, запрос «лучшая пицца в москве отзывы», на странице 10 отзывов, но только об одной пиццерии (суженный класс запроса).

· Нет отзывов, но перед нами каталожная карточка с несколькими вкладками, отзывы находятся на соседней вкладке, куда можно перейти по клику. 

Пример http://mobiguru.ru/phones/nokia/nokia_n97.html Лучшие URLы:
http://mobiguru.ru/phones/nokia/nokia_n97.html#model_comments
http://mobiguru.ru/phones/nokia/nokia_n97.html#model_feedback
Это исключение из правила о кликах относится _только_ к отзывам, _только_ к каталожным карточкам и похожим схемам размещения информации. Рандомная страница со ссылкой на отзывы - НЕРЕЛ по общим правилам.

· Отзывы явно проплаченные или сочинённые сотрудниками компании. В таких случаях на странице обычно нет формы добавления отзыва. Пример http://eurocosmetic.ru/o-dermacol
· Отзывы об услугах или о фирме старше двух лет. 

Ещё примеры:
http://www.geopizza.ru/otzyvy по запросу «лучшая пицца в москве отзывы»
http://softarchive.ru/item/comment/23325-nod32-antivirus.html по запросу «антивирус nod32 отзывы»
http://www.notik.ru/goods/11234.htm#tab2 по запросу «нетбук asus 1215 отзывы»
http://nadavi.com.ua/rev/pioneer/7891/rev-39.php по запросу «пионер 7891 отзывы»

НЕРЕЛевантный ставится, когда отзывов нет, даже если есть форма их добавления. 
Примеры: http://www.toropizza.ru/ - по запросу «лучшая пицца в москве отзывы»
http://hudoi.ru/bodi/bodi_otziv/ - по запросу «бодифлекс отзывы»
http://mobiguru.ru/notebooks/asus/asus_eee_pc_1215p.html - по запросу «asus eee pc 1215p отзывы»
http://nissan.110km.ru/juke.html - по запросу «отзывы nissan juke»
http://modnaca.ru/kosmetika/110-grs-kosmetika-otzyvy.html - по запросу «grs косметика отзывы»

Актуальность отзывов

Отзывы о конкретных товарах не устаревают, т.к. товары обычно не меняются со временем. То же справедливо, конечно, и для отзывов о культурных событиях.
Для товарных категорий отзывы устаревают, т.к. выходят новые товары.
Отзывы об услугах (кафе, отелях и т.п.) могут устареть. Например, звёздность отеля меняется с годами, а менеджер ресторана может отреагировать на сигнал и уволить хамящую официантку. 

Внимание:

период устаревания таких отзывов мы считаем равным двум годам. То есть по шкале актуальности в любом случае нужно ставить "никогда". Если отзывы об услугах на странице все - старше двух лет, то её оценка понижается до РЕЛ-.
Отзывы о фирмах и предприятиях оцениваем так же, как отзывы об услугах.

Локализуемость

(Релевантность) 

Локализуемый запрос – это запрос, ответ на который зависит от региона пользователя. При этом регион, указанный непосредственно в запросе, имеет преимущество перед регионом, указанным в интерфейсе. Обычно локализуемые запросы – это запросы о товарах, услугах, организациях, погоде, вакансиях, автомобильные запросы, и это не исчерпывающий список. Оценка некоторых из этих запросов подробно описана в соответствующих инструкциях.

Запросы могут быть локализуемы по городу (когда нужен ответ именно из конкретного города), или по стране – например, запросы про праздники (некоторые), запросы про размер штрафов и так далее.

Ко второму случаю относится и правило о региональных доменах у фирм, которые имеют множество сайтов на разных национальных доменах, причем сайт на том или ином домене предназначен именно для соответствующего домену региона. Повторимся, что в таком случае ориентироваться нужно именно на домен, а не на язык страницы, и оценивать, исходя из правила локализуемости, а не из правила о языках.

Таки образом, для запросов на русском/национальном языках Витальна только страница для региона запроса; для запросов латиницей или на английском Витальна еще и глобальная страница. При этом не путайте глобальный англоязычный сайт с региональными англоязычными, например, для Великобритании или для Австралии.

Кроме того, не забывайте учитывать региональные особенности разных стран.

Примеры:

[карты google] (Нижний Новгород)
http://maps.google.com/ - РЕЛ-, запрос из России, а страница - для США (на карте сразу показаны Штаты).
http://maps.google.ru/ - Вит, официальный сайт для России. И показывается сразу Россия : )

[Truck Simulator] (Санкт-Петербург), http://truckpol.republika.pl/ - Пол. Несмотря на то, что pl - это домен для Польши, сам сайт на английском, и под страну домена не заточен. Сам по себе удобный, аккуратный, тему раскрывает хорошо, поэтому Пол, а не РЕЛ+ .

[работа во всеволожске] (Санкт-Петербург), http://vsevolozhsk.superjob.ru/ - Пол, хороший сайт по теме, много вакансий, они удобно структурированы. Несмотря на то, что сам запрос был задан пользователем из Питера, человек явно указал, что хочет вакансии во Всеволожске.

[МТС Питер] (Москва) 
http://www.spb.mts.ru/ - Вит, официальный сайт нужного оператора в указанном пользователем городе.
http://www.spb.mts.ru/help/mts/?tab=shop - Вит, по подобным запросам страница с контактами витальна тоже (подробнее в инструкции об организациях.

[iconia tab a100] (Нижний Новгород)
http://www.computermarket.ru/main/catalog/catid/1205586.aspx - РЕЛ-, это магазин из Москвы, а не из Нижнего Новгорода, косвенно он на запрос отвечает (модель правильная, и на худой конец, доставка до Нижнего Новгорода на сайте есть), но хорошим ответом не является.
http://www.cenam.net/products/kompyutery_noutbuki_monitory/planshety/20_21546_acer_xe_h6ren_015.html - РЕЛ+ , региональный нижегородский магазин, как раз то, что нужно.
http://www.ixbt.com/portopc/acer-iconia-tab-a100.shtml - РЕЛ+ , хороший развернутый обзор по нужной модели, это нелокализумая информация на "общем" (не коммерческом) сайте.

[президент] (Самара)
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%B8%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%82_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9_%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8 - РЕЛ+ , страница полностью отвечает на запрос.
http://otherreferats.allbest.ru/law/00004712_0.html - РЕЛ-, страница, конечно, про президента, но вот только про украинского, а запрос при этом из России. Не НЕРЕЛ, потому что в принципе соответствует запросу и может быть в какой-то мере нужна (люди могут хотеть почитать что-то про украинского президента).

[пенсии] (Санкт-Петербург)
http://ria.ru/pension/ - Пол, большой, подробный, актуальный и авторитетный раздел по запросу.
http://www.segodnya.ua/useful/money/14300376.html - НЕРЕЛ. Ответ для другого региона. Поскольку (в отличие от предыдущего) запрос практический и прикладной, даже РЕЛ- уже слишком высоко.

[погода] (Владивосток)
http://www.gismeteo.ru/city/daily/4877/ - РЕЛ+ , именно то, что пользователю нужно.
http://www.gismeteo.ru/city/daily/3989/ - НЕРЕЛ, погода для другого города, пользователю из Владивостока не будет полезна ни в коей мере.

[такси] (Санкт-Петербург)
http://www.taxiworld.ru/taxi_city/2/1/ - РЕЛ+ , довольно большая подборка соответствующих организаций в нужном городе;
http://www.taxiworld.ru/taxi_city/1/1/ - НЕРЕЛ, подборка большая и хорошая - только не для того региона.

[работа бухгалтер] (Волжский), http://volgograd.job.ru/accounting/?period=0&ja=1&rgnc=B285&wflds=801&wrkfld=798 - РЕЛ+ . На странице представлены соответствующие вакансии в Волгограде, а не в Волжском, но эти города являются спутниками; мы считаем их единым целым, и оценку не понижаем.

[nokia] (Москва), http://www.nokia.com/au-en/ - РЕЛ-, английский язык не должен вводить в заблуждение: это австралийский, а не глобальный сайт (смотрим на URL и на языковой флажок справа внизу страницы).

Технические особенности страниц

(Релевантность) 

Одинаковые страницы с разными URLами

Абсолютно одинаковые по содержанию страницы с разными URLами получают одинаковую оценку по релевантности

Примеры:
[phpMyAdmin]
http://www.phpmyadmin.net/home_page/index.php
http://www.phpmyadmin.net/home_page/
- обе страницы Витальны.

[mail ru]
http://www.mail.ru/cgi-bin/splash
http://www.mail.ru/
- тоже обе страницы Витальны.

Мобильные версии сайтов

Мобильные версии сайтов (wap, pda и прочие) оцениваются не выше РЕЛ-, если только из запроса не следует, что искали именно такую версию.

Примеры:
[мобимит], http://www.mobimeet.com/ - ВИТАЛЬНЫЙ. Пользователь изначально искал некий конкретный ресурс, который создан для мобильных телефонов.

[яндекс мобильная версия]
http://m.yandex.ru/ - Вит, пользователь ясно указал, что хочет именно этот сайт;
http://www.yandex.ru/ - РЕЛ-, а сайт для ПК отвечает на запрос лишь косвенно.

[одноклассники], http://m.odnoklassniki.ru/ - РЕЛ-, мобильная версия сайта по запросу, который этого в явном виде не требует.

Прокрутка страницы

Если ответ на странице есть, но до него надо долго прокручивать страницу - оценка не понижается.

Аналогичные сервисы

(Релевантность) 

Если в запросе явно указан ресурс, который ищут, то именно он будет Витальным. Остальные ресурсы, предоставляющие аналогичные сервисы, оцениваются не выше РЕЛ-. Исключение составляют ресурсы, которые каким-то образом связаны с указанным в запросе (например, у них очень похожие названия, и есть вероятность, что пользователь имел в виду их) - они получают оценку РЕЛ+ .

Исключение: по запросу [одноклассники]/[odnoklassniki] (и только по этому запросу!) другие сервисы по поиску одноклассников получают оценку РЕЛ+ , независимо от названия. Объясняется этот тем, что изначально слово "одноклассники" общее, и подразумевает поиск одноклассников вообще, а не только конкретный ресурс.

Примеры

[скачать mika love today с зайцев нет]
http://zaycev.net/pages/10725/1072504.shtml - Вит, искомая песня именно на том ресурсе, который нужен;
http://zaycevmp3.net/mp3_mika_-_love_today.html - РЕЛ+ , нужная песня на ресурсе с похожим названием;
http://prostopleer.com/tracks/5989NgpX - РЕЛ-, нужная песня, но ресурс никак не связан с зайцами.

[автомалиновка]
http://av.by/ – Вит, именно этот сайт и ищут;
http://www.ao.by/ – РЕЛ+ , та же тематика, в названии есть слово "автомалиновка";
http://abz.by/ – РЕЛ-, тематика та же, но нет "автомалиновки" в названии.
http://autobusiness.by/ – РЕЛ-, аналогично.

Колдунщики

(Релевантность) 

Колдунщики - это такие специальные врезки, которые поисковые системы добавляют на свои страницы с результатами поиска, они представляют из себя ответы по вертикальному поиску, а именно поиск по специализированной информации. Например, поиск по картинкам или видео. Колдунщики бывают не только у Яндекса и Гугла, но и у любой поисковой системы, которая умеет искать как по вебу вообще, так и по отдельным видам информации. В работе чаще всего мы сталкиваемся с яндексовыми и гугловыми колдунщиками.
В оценке колдунщики выглядят как страницы с результатами поиска по разным вертикалям (картинки, видео, новости, карты, …). Они оцениваются по общим правилам релевантности и никогда не бывают спамом. Оценка колдунщика всегда выглядит как оценка по релевантности + не спам.

Колдунщики

(Релевантность) 

Что такое колдунщики?

Разработчики поисковых машин стремятся к тому, чтобы дать пользователям лучшие ответы на их запросы. Иногда таким ответом может оказаться число (например, погода в каком-нибудь городе), картинка (например, адрес на карте), перевод слова или четверостишие. Когда под рукой есть подходящий массив информации, ответ можно дать сразу. Поэтому Яндекс дополняет результаты поиска по интернету ответами от своих сервисов.

Искать дополнительные ответы на вопросы Яндекс впервые стал в 2000 году, подключив к поиску ленту новостей и базу товаров интернет-магазинов. Такой поиск получил название параллельный, а его результаты, которые появляются, как по волшебству, рядом с результатами поиска по вебу, назвали колдунщиком. 

Колдунщики есть не только у Яндекса, но и у Гугла, и у любой поисковой системы, которая умеет искать как по вебу вообще, так и по отдельным видам информации.

Важно

: Оценки "спам" для колдунщиков быть не может.
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